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A busca de uma conceituagao

O que & um registro administrativo,
afinal de contas?

tJma resposta simples, mas abso-
lutarmnente correta, diria gue s&o registros
individuais com vistas ao agir adminis-
trativo (1). Dessa forma, os registros se
justificam, tém sua razdo de ser, na
medida em que sejam adequados a
promogac de uma acdo administrativa.
Pois, no alcance de uma eficiéncia ad-
ministrativa estard a medida da eficacia
dos registros. Em sintese, os registros
administrativos nada mais sdo do que
instrumentos de administragao, sendo
expressao de poder.

Os dicionarios revelam gue regis-
tro, substantive masculino {do latim me-
dieval registru e do francés rédgistre), é
o ato ou efeito de registrar, de escraver
ou langar em livro especial, a0 passo
que administrativo, adjetive {do latim
administrativu e do francés administratif),
& o gue & relativo & administragdo (por
sva vez do latim administrare, gerir,
dirigir, governar os negocios publicos ou
particulares}. Quanto as datas provaveis
de suas primeiras ocorréncias na lingua
portuguesa, aquele viria do século XIV
e este do século XVHI, o que é coerente
com a histéria do mundo portugués.

Um parénteses historico

A utilizagdo do homem em termos
econdmicos, tornando-o forga de traba-
lho, deu-se a partir do que Michel Fou-
cault chamou de disciplina do corpo,
quando suas forgas séo, a um sé tempo,
aumentadas em termos econdémicos de
utilidade & diminuidas em termos politi-
cos de obediéncia. A disciplina organiza
espacos ao masmo tempo arquiteturais,
funcionais e hierarquicos, transformando
multiddes em muttiplicidades organiza-
das, fazendo com que os individuos
circulem numa rede de relagoes, com
lugares marcados e valores indicados.
Numa palavra, constitui-se um tempo
disciplinar marcado pela exatidido e pela
regularidade, objetivando-se a maxima
rapidez e a maxima eficacia.

A disciplina, ao penetrar nos luga-
res mais reconditos, fazendo-se presen-
te em toda a extensdo do espago, em
suas diversas manifestagbes, implica re-
gistros continuos de conhecimentos, de
mode a extrair, anotar & transferic infor-
macdes aos pontos mais altos da hie-
rarquiz do poder. Acumulam-se docu-
mentos, criam-se classificagbes, estabe-
lecem-se equivaléncias, enfim, derivam-
se médias e definem-se normas, com as
quais se realizam comparagdes. Qs re-
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{1) Entenda-se como registros individuais nfo apenas fegistros sobre pessoas, mas também. por exemplo,
registros sobre empresas, sobre transagdes comerciais, dentre outros.
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gistros colocam os individuos {2) no
campo documentario, fixando-lhes deta-
lhes e minlacias, num anotar intenso e
continuo, dai constituindo-se uma ex-
traordinaria riqueza informacional. Ca-
racterizam-se os fatos coletivamente,
mas sem perda das individualidades,
que se revelam nos desvios em relagdo
a norma, geralmente expressa na média.
Em tudo e por tudo, viabiliza-se a admi-
nistracao {3).

A tentacdo de novos usos

Tanta é a riqueza de informacéo
existente nos registros administrativos
que se & tentado a dar-lhes novos usoes,
indc além de seu natural fim administra-
tivo. Notadamente, se & tentado a deri-
var-thes estatlisticas, procurando expres-
sar objetivamente uma coletividade.

Em face das naturezas distintas dos
registros e das estatisticas, o esforgo a
ser dispendido certamente sera grande,
em meio a limitagBes e restrigbes. Entre-
tanto, creio que valera a pena, porquanto
acena com a possibilidade de um aumen-
to significativo na disponibilidade das es-
tatisticas, especiaimente com referéncia
a espagos menores {(geralmente ndo
atendidos pelas pesquisas estatisticas,
cada vez mais amostrais), o que seria
sobremodo importante, uma vez que nes-
$€S espagos parecem maiores as possi-
bilidades de compreensao e solugéo dos
problemas sociais.

Dois tipos de estatisticas podem
ser derivadas dos registros. O primeiro
tipo, integrando a prépria histéria dos
registros, sdo as estatisticas geradas
com a miss&o de proporcionar uma visao
da coletividade mas com a intengéo

precipua de retorno ac individual; dito
de outra forma, as estatisticas que re-
velariam os desviados em relagio as
normas (em geral centradas na média).
Essa inten¢do de retorno ao individuo,
mantendo as identidades individuais,
significa a negacio de um dos principios
mais caros & produgdo das estatisticas:
o sigilo. As estatisticas assim produzidas
nao deveriam ser publicadas, e sim ficar
restritas ao ambiente administrativo.

O segundo tipo seriam estatisticas
geradas com o cuidado de manutengdo
do sigilo sobre a individualidade, na
intengdo de uma visdo apenas coletiva
da populagdo. Desse modo, auténticas
estatisticas poderiam ser geradas. Po-
deriam no sentido de que ainda ficaria
por se compreender ¢ seu verdadeiro
significado, o seu real alcance, o que
passa por duas vias: primeiro, a questao
de sua “quantidade”, isto &, de seu valor
externo, ou ainda, de sua extenséo
(dimensdo, alcance, importancia); se-
gundo, a questdo de sua “gualidade”,
isto &, de seu valor interno, ou ainda, de
sua intensao (veeméncia, intensidade,
articulacio).

O real significado das estatisticas
geradas

Ser. Ser o que? Eis a questio!

O equacionamento desse dilema
exige clareza quanto as coberturas ex-
terna e interna dos registros. Sé entao
sera possivel compreender o real signi-
ficado das estatisticas geradas. Assim,
embora se possa dizer que sera sempre
possivel derivar estatisticas dos regis-
tros, seus significados deverao ser ana-
lisados caso a caso (4). O fato é que

{2) Assim coma outras unidades de regisiro, confarme observado na nota anterior.

{3) Ver Foucaull {1987} e Ewald {1993).
{4} Ver ointeressante lexlo de Moore {1991).
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nem sempre serd possivel produzir as
gstatisticas desejadas, conforme se da,
em principio, com as pesquisas estatis-
ticas.

De qualquer forma, valera o inves-
timento, em face da promessa de com-
preensdo de certos problemas sociais
que ndo tém, atualmente, representagao
quantitativa. Vale dizer, muitos proble-
mas sociais sao de dificil tratamento no
nivel das pesquisas estatisticas pela
auséncia de um quadro referencial-ted-
rico, o que poderia ser suavizado pelo
uso dos registros, que funcionariam mais
OU menos como pesquisas monografi-
cas. Ademais, o uso dos registros admi-
nistrativos poderia compensar a ausén-
cia de estatisticas locais, especialmente
no plano municipal, resultante do cres-
cente uso da amostragem nas pesquisas
estatisticas, em substituicio as pesqui-
sas censitarias.

Entretanto, engquanto a geragdo
das estatisticas for uma decisdo a pos-
teriori, depois de criados os registros, as
restrigdes e as limitagdes, geralmente
muite grandes, serdo sempre imprevisi-
veis. Mas essa situagdo podera ser
diferente na medida em que seja possi-
vel introduzir uma agdo a priori, ao
tempo mesmo da criagdo dos registros,
ampliando sua tradicional fungdo histd-
rica de instrumento administrative, numa
palavra, acrescentando-lhe a fungio de
gerar estatisticas. Assim, a geragéo das
estatisticas ganharia, por assim dizer, o
status de pesquisa, amparando-se mes-
mo num arcabougo tedrico previamente
estabelecido.

Por fim, a questdo da geragao de
séries temporais a partir do usc dos
registros administrativos precisa ser es-
pecialmente analisada. Ora, as cobertu-
ras externa e interna dos registros séo
modificaveis ac longe do tempo ~ por
exemplo, com a alteragéic das leis que
Ihes deram origem, com o aumento da
fiscalizagdo que intensifique o uso dos
registros, com a revatorizacio de princi-
pios éticos sobretudo na gestdo piblica,

dentre outros aspectos. Dessa forma, o
mais provavel é que nédo seja adequado
partir para comparagdes temporais muito
refinadas, devendo ficar-se limitado a
uma ou outra variavel.

Alguns exemplos esclarecedores

Os chamados registros civis, talvez
um dos mais antigos, cobrindo os nas- |
cimentos, os obitos e os casamentos,
sdo cbrigatarios e absolutamente neces-
sarios & conformagio de uma pessoa ao
longo da vida, que por isso mesmo se
interessa em cumprir as determinages
legais. Entretante, mesmo assim ha limi-
tagdes quanto a sua coberiura externa,
por exemplo, no que tange as subenu-
meragdes em regides pobres, onde as
pessoas deixam de se registrar, ou o
fazem fora dos prazos legalmente esta-
belecidos, ou prestam informacgdes equi-
vocadas. Dutro exemplo seria a inexis-
téncia praticamente total de registros de
abortos, por seu carater de ilegalidade.
Quanto a cobertura interna, porguanto
precodificados, tais registros estdo numa
siluagcdo razoavelmente boa, embora
haja campos frageis, como é ¢ caso da
causa de morte nos registros de dbitos,
dentre outros. Ndo obstante, nada disso
retira dos registros seu grande potencial
para explicar alguns dos mais significa-
tivos e impontantes fendmenos demogra-
ficos, atualizando as estatisticas gera-
das pelos censos demograficos.

Os registros de acidentes de tran-
sito variam muito entre cidades. Em
algumas é exigida a presenga policial
para todo e qualquer acidente, ao passo
que em outras esta s0 é exigida quando
had vitimas. Ademais, a questdo dos
seguros castuma influir diretamente no
grau de interesse das pessoas em pro-
videnciar o registro policial, mesmo
quando este ndo é uma exigéncia legal,
fortalecendo-lhes a argumentagio junto
as seguradoras. Assim, a cobertura ex-

terna € muito confusa, variando muito,
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gquer por razdes legais, quer por razdes
pessoais. Por outro lado, sua cobertura
interna é de dificil trato, porquanto seu
preenchimento por parte da autoridade
policial costuma ser muito heterogéneo.

Os registros de migragdes entre
paises, bem como os registros de comér-
cip exterior, 580 cuidadosamente feitos
nos portos & nos aeroportos, por autori-
dades policiais efou fiscais atentas & bem
treinadas, mas nem por isso tém cobertu-
ra externa exaustiva. Na verdade, podem
esbarrar nas transgressces de fronteiras
{terrestres, maritimas e mesmo aéreas
em algumas regioes), com ou sem a co-
nivéncia das autoridades policial e/ou fis-
cal. Quanto a cobertura interna, tém tudo
para serem confidveis, uma vez que as
anctacdes sao apoiadas em codificagbes
e classificagbes previamente estabeleci-
das e mantidas atualizadas.

Os registros de saude nos hospi-
tais e de educagdo nas escolas apre-
sentam exaustivas coberturas externa e
interna, pela razédo simples de serem
vitais ao acompanhamento do tratamen-
to dos doentes e do desempenho dos
alunos. Entretanto, no caso dos registros
de salde, como servem também para
operacionalizar pagamentos, acabam
sujeitos a praticas fraudulentas, ¢ que
distorce a ocorréncia das doengas, fra-
gilizando totalmente o significado das
estatisticas geradas. Por seu turno, no
campo da educagdo, & excegdo dos
registros financeiros — algo misterioso
nas escolas privadas, especialmente no
que se refere aos seus custos operacio-
nais —, os demais registros parecem
confiaveis, sugerindo estatisticas no mi-
nimo intaressantes, ainda que dificilren-
te possam cobrir a complexa questdo da
qualidade do ensino.

Os registros dos imoveis urbanos
para efeito de cobranga do imposto pre-
dial, uma das principais fontes de receita
das cidades, sdo em geral cuidadosa-
mente elaborados, sendo mantidos em
arquivos informatizados (até para facilitar
a emissdo das guias de recolhimento).
Contudo, sua atualizagdo exige intensa
fiscalizagdo, de modo a ndo deixar esca-
par reformas e construgdes ilegais, o que
nem sempre se faz de forma expedita,
seja por descuido, seja por ser dispendio-
50, $8ja mesmo por corrupgao. De modo
andlogo, as folhas de pagamentos sala-
riais, produzidas geralmente em ambien-
te informatizado, para ordenamento de
crédito bancario, para emissao de contra-
cheques, com exaustivas coberturas ex-
terna e interna, podem sofrer em qualida-
de com praticas escusas como, por
exemplo, 0 pagamento “por fora”.

Enfim, um sem-nimero de outros
exemplos poderiam ser dados, mas o
que se viu até aqui ja é bastante para
ilustrar a questao das coberiuras externa
e interna dos registros € do conseqiiente
reflexo nas estatisticas, cabendo uma
ressalva quanto as mencionadas possi-
bilidades de fraudes nos registros (5).
Embora possiveis, estas ndo necessa-
riamente ocorrem. Entretanto, a mera
possibilidade de sua ocorréncia sugere
uma atencdo especial na compreensaoc
dos registros, de mode a se entender
devidamente © valor das estatisticas
geradas. O conhecimento de seu real
valor & essencial.

O ambiente e o método

Como é sabido, estatisticas sao
agregagtes de informagdes individuais
em que se guarda sigilo sobre as iden-

{6) Um relato de experiéncia no trato dos registros administrativos da &rea do trabalho pode ser visto em Arias

(1994).
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tidades dos informantes. Dessa forma,
de pronto, sera preciso explicitar, caso
a caso, 0 método de agregagdo a ser
utilizado. O mais provavel, talvez mesmo
o mais seguro, & a geragdo de simples
somatorios e a apresentagio de singelas
contagens de freqiéncia. Nem sempre
sera possivel fazer inferéncias quanto a
populagéo pertinente ao fendmeno em
estudo, pela razdo mesma de que, em
geral, ela sera desconhecida.

Assim, serd indispensavel a elabo-
ragéo previa de umas tantas regras, por
exemplo, para o tratamento de registros
duplos ou omissos ou inconsistentes,
dentre outros, buscando-se o mais pos-
sivel um tratamente universal, ao longo
do tempo e ao longo do espago. Na
verdade, o imperativo desse corpo de
regras sera tanto maior quanto maior for
o numerc de pessoas envolvidas no
preenchimento dos registros, aumentan-
do a possibilidade de erros nas anota-
¢6es. Ademais, considere-se gque ha
fenémenos de dificil codificacio prévia,
néo estruturadveis previamente, guando,
entdo, as flutuagbes de conteldo pode-
ric ser muito intensas.

Complementarmente, considere-se
o ambiente operacicnal dos registros,
influindo diretamente no acesso aos
mesmos. O preenchimento e o arguiva-
mento podem se dar scob diferentes
graus de centralizagdo ou descentraliza-
¢do, implicando maiores ou menores
dificuldades e mais ou menos tempo
necessario ao seu completo manuseio.
Em especial, o arquivamento em meio
impresso dificulla o uso dos registros,
ac passo gue o arquivamento em meio
magnético ira facilita-lo. A propdésito, o
uso generalizado da microinformatica
tern facilitado em muito o trabalho de
geragédo de estatisticas a partir dos
registros; na verdade, tem influido dire-

tamente na geragdo dos proprios regis-
tros.

Um novo ambiente &8 um novo
método

Enfim, as dificuldades e limitagdes
apontadas até aqui ndo devem lavar ao
desanimo, porquanto sera sempre valio-
sa a geragdo de estatisticas a partir de
registros administrativos, pelas razées ja
vistas. Mesmo que ndo se atinja um
conjunto muito grande de estatisticas,
sempre serd melhor do que nada, que
¢ o dominante em algumas situagGes.

De qualquer forma, a situagéo po-
deria ser expressivamente diferente se
de fato fosse possivel associar-se a
fungdo estatistica acs registros adminis-
trativos. As estatisticas produzidas dei-
xariam de ser fruto do acaso e passa-
riam a ser fruto de um planejamento,
potencializando-se em muito as possibi-
lidades. Um corpo previamente estabe-
lecide de conceitos, de definigdes, de
classificagbes, de padrbes e mesmo de
cadastros aumentaria e facilitaria a pos-
sibilidade de geragdo harmonizada ou
integrada das estatisticas.

Ora, esses instrumentos, além de
necessarios a geragdo das estatisticas,
muito poderiam contribuir para a rotini-
zagdo no preenchimento dos proprios
registros, com o beneficio de homoge-
neizar seus conteddos, ao mesmo tempo
em que poderiam liberar seus atores
para o cumprimento de outras tarefas,
talvez mais pertinentes as suas misses
{(por exemplo, um policial pode alegar
que sua funcao maior & combater a
delingiléncia e ndo preencher papéis),
Assim, a aglo a priori aqui advogada
teria um valor amplo, sendo altamente
positiva para todos (6).

{6) Para uma sensibilizaco do real significado das estatisticas, veja Besson {1995) & Seltzer(1994).
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Uma palavra final

O envolvimento dos criadores dos
registros administrativos com a idéia de
geragdo de estatisticas passa pela am-
pliagdo de suas visdes da realidade,
pela percepcao da importancia de haver
um nimerc maior e mais diversificade
de estatisticas. Além disso, precisara
haver uma manifesta vontade politica,
bem como uma conseqilente disposicao
administrativo-gerencial, com vista as

necessarias articulagdes entre diferentes
atores e seu envolvimento na idéia de
um sistema estatistico ampliado, capaz
de oferecer as estatisticas necessarias
e suficientes as acdes coletivas, sociais
& econdmicas, sobretudo as referidas a
espagos menores, como a esfera muni-
cipal. A tarefa ndo serd simples, como
se viu, mas serd muito importante para
os interesses gerais da sociedade. En-
fim, valerd o esforgo.
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RESUMO - A questao dos registros administrativos vis-a-vis a geragio de estatisti-
cas. O texto procura langar alguma fuz sobre a questio da geracdo de estatisticas a pariir
dos registros administrativos. infcia por buscar uma definicio para os ditos registros, para
fogo em segquida fazer uma breve incursac sobre sua historia, que remonta & propra
conslituicdo do capitalismo. De imediato, passa-se a pensar nas reais possibilidades de
denivar-thes estatisticas, dando-ihes, assim, um novo uso. Ao longo dessa reflexdo,
analisa-se, a parir de uma grande quantidade de exemplios, a complexa questio do real
significado das eslalisticas derivadas, Trabaltha-se, em seguida, as questes do ambiente
de trabatho e do método de agregagdo. Finalmente, apresenta-se uma proposta de
recriacdo da idéia de registros adrinistralivos que lacilite a geragio de estalislicas.

ABSTRACT - The guestlon of administrative registers vis-a-vis the statistics genera-
tion. The text tries to flash al the issue of the generation of stalistics from the administrative
registers. it slarts by seeking a definition to the surnamed registers, and imediatelly after
it makes a brief incursion in its history, which goes back to the own formation of capitalism.
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immediately, it's led te think the real possibilities of deriving the administrative registers to
slatistics, this way giving them a new use. Along this consideration, it's analysed the
complex matter of the real meaning of the derived statistics, doing so¢ by a huge number
of exampies. Afterwards, it's discussed the issues of work environment and of the aggre-
gation method. Finally, it's presentad a suggestion of recraation of the idea of administra-
tive registers which facilitates the generation of statistics.

(Recebide para publicagao em novemnbro de 1996).
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