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RESUMO - Este texto objetiva fazer uma primeira andlise do processo de formagao do
prolctariado feminine do Distrite Industrial da Z.ona Franca de Manaus. Trata-se de dar ini-
cio ao registro da histSria e das estdrias destas mulheres, as quais, num curtissimo prazo de
tempo, passam de “‘ribeirinhas’ da floresta amazonica a operirias da indistria eletro-ele-
trénica e produatoras de TVs, videos, computadores etc. Se considerada a defasagem cuitural
em termos de niveis de acesso ao desenvolvimenin teenoldgico, & vidvel afirmar tratar-se de
um salto no tempo equivalente » séculos de civilizagio. Na anélise, procura-se, ao se acom -
panhar os processos de integragio dessas mulheres (adaptagio e conflite), apanhar suas tra-
Jetorias na fdbrica ¢ na familia, instituicdes nas quais atuam cotidianamente., Esta aborda-
gem permitiu identificar a bilateralidade das mudangas no processo de adaptagio entre ca-
pital e trabalho. Pide-se, desta forma, apentar situagdes de ajustes comportamentais nas re-
lagBes de trabalho tanto por parte das geréncias de supervisao das fbricas ¢ das proprias
empresas (N0 quo s¢ refere a politicas de beneficios especiais inusitadas na regido), quanto
das operarias {os efeitos da sujeigio a prelongadas jornadas de trabalho atento ¢ imével).
Quanto & organizagio familiar, que, na maior parte dos casos, nio se apresenta estruturada
da forma tradicionalmente conceituada — o cusal como base da unidade —, duas regularidades
podem scr constatadas: a forte presenga de uma mulher mais velha (em geral, a mae da ope-
réria) ¢ a fraca e assisterndtica presenga — ou inexisténeia — de um homemn (marido, compa-
nheire, amigo) como arrimo de familia, A compreensio deste desenho de familia, bem co-
mo da postura mais independente dessa operdria frente a0 homem, 2lém de outras situacdes
mencionadas no texto, ndo sc esgolam na observagio, no relato das Operdrias € nus informa-
¢Oes dos seus empregadores: isto exigiria uma andlise aprofundada das raizes de sua heranga
histdrica, cujo registro & praticamente desconhecido.,
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quisa de Sao Paulo (FAPESP) ¢ do International Development Rescarch Center (IDRC), do Canadé.
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INTRODUCAOQ

O Distrito Industrial

A Zona Franca de Manaus, implantada na capital do Estado do Amazonas pelo De-
creto-Lei n® 288, de feverciro de 1967, € uma drea de livre comércio e importaco ¢ de incen-
tivos fiscais especiais estabelecidos com a finalidade de garantir a ocupagéo da regido, por
questdcs de seguranca nacional, criando, no seio da Amazbdnia, um centro comercial, industrial
& agropecudrio. Nos primeiros anos de implantacio os estimulos fiscais (1) (vigentes até hoje)
atrafram principalmente o sctor comercial, o qual, atualmente, estd em decadéncia. As primei-
ras indistrias que se deslocaram para Manaus o fizeram por volta de 1971/72 de forma preca-
ria, instalagdes provisérias e acanhadas, produgao ireficiente, enfim, timidamente, como a
prescrutar as possibilidades reais de evolugio desta proposta de governo posta em agio. O pro-
cesso de produgfo industrial nessa etapa dificilimente poderia ser considerado como de trans-
formacdo, bem como os poucos trabalhadores nele inseridos ndo poderiam a rigor ser conside-
rados operdrios fabris. Praticamente tratava-se de uma transagao triangular de comércio. O
valor adicionado aos componentes importados (do exterior ¢/ou de outras regides do pais) na
mentagem do produto acabade era minima. Somente por volta de 1974475, quando convergem,
entre outros [atorces, os de: [) maiores dificuldades ¢/ou fechamento das importacdes estran-
geiras no restante do pais: 2} os primeiros sintomas de que o “milagre brasileiro” ndo seria
eterno e duradouro, tornandoe altamente vantajosa a possibilidade de wsufruir os beneficios
oferecidos; 3) 2 construgdo do Distrite Industrial {2) e a oferta de terrenocs que, além dos pre-
gos e [inanciamentos altamente atraentes, dispunham de infraestrutura completa: ruas largas e
asfaltadas, dgua, luz, energia, teletone e telex etc.: 4) maior credibilidade do empresério
quanto is garantias de manutengio do programa; 5) a pressao do governo sobre os empresd-
rios {como condicio para continuar recebendo os incentivos fiscais) para a construgdo de suas
plantas industriais definitivas na regifo, é que sc implanta de fato a inddstriz em Manaus. E
somente a partir de 1975/76 que se pode considerar como iniciado o processo de produgio in-
dustrial em Manavs. Trata-se portanto de um processo de industrializacie ¢ de um operariado
que tem, de fato, uma histéria de 10 anos a ser contada.,

A FORMACAO DE UM EXCEDENTE DE FORCA DE TRABALHO

Em sua concepgdo basica, o Distrito Endustrial implantado na zonu livre de Manaus
diferc, em alguns aspectos, das tipicas export-processing zones cXistentes em diversos pafses da
Asia ¢ da América Latina. Trata-se de um complexo industrial basicamente composto por mul-
tinacionais, motivadas {assim como as poucas cmpresas nacionais) (3), pelos altos incentivos e
vantajosas isengdes fiscais oferecidus pelo governo, além de baixo custo de méo-de-obra, a
deslocarem, para uma regifo pouco desenvolvida, parte do seu processo de produgio, em geral
0% segmentos de uso intensivo de mao-de-obra.
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No caso da criagdo da zona livre de produgio industrial em Manaus, o frago, ou um
dos tragos originais, estd no fato de ter sido projetada como umu zona de Yexportagiio” para
consumo interno, ou seja, para comercializacio cm outras regides do proprio pais (4), além de
(considerando o grau de complexidade industrial do Brasil) importar, das regices do sul do
Pais, grande parte dos componentes utilizados na montagem das mercadorias preduzidas. A ni-
vel macro-econdmice esta especificidade produz, cm termos da dindmica do processo de de-
senvolvimento econémico do pais, resultados bastante diversos dos observados nas regides-se-
de dus “tipicas” export-processing zones.

Embora considerando ser da muior importincia estudos macro-comparativos desta
temdtica entre diferentes experiéncias internacicnais, nic se trata, nesta andlise, de enfocar a
probiemdtica sob este dngulo.

A abordagem neste trabalho procura apontar a especificidade do caso brasileiro nas
suas implicagdes sobre o processo de interagioe entre os agentes diretamente envolvidos no ato
de produzir. Neste sentido ¢ preciso apontar o fato de que, no caso de Manaus, a elasticidade
de oferta de mao-de-obra barata e abundante, vantagem diferencial primordialmente consicde-
rada e determinante em qualguer projeto de puming our internacional, nio foi o elemento mais
importantc na viabilizagao do proieto brasileiro.

No que se refere aos niveis salariais € importante lembrar que estes sempre foram al-
tamente atrativos para o capital internacional e nacional de norte ao sul do Pais, sobretudo no
periodo da ditadura militar, quando o valor real do saldrio minimo caiu em torno de 50%. AlEm
do mais, considerando o regime politico vigente e sua forte repressao sobre qualguer manifes-
tagdo de organizagio da classe trabalhadora, havia por parte do empresariado brasileiro, mes-
mo nos centros mais industrializados, total tranqiilidade quanto a0 controle por eles exercido
sobre os seus empregados.

A bem da verdade, a mio-de-obra, no que se refere a volume ¢ pregos, se configurou
sobretudo nos primeiros anos da implantagio do Distrito como um dos maiores problemas en-
frentados pelos empresdrios. Os trabalhadores mais qualificados, técrmicos e de supervisio, bem
como toda a geréncia, foi arregimentada no sul do Pajs, vinda sobretudo de Sio Paulo. Para
atrair esty mao-de-obra cra necessdrio oferecer niveis salariais bem mais elevados do que
aqueles possivels de serem por cla obtidos no mercado de trabalho de origem ¢/ou incentivos
que representasscm vantagens diferenciais atraentes.

Em se tratando de uma indistria de montagem de produtos, principaimente eletro-
eletrdnicos e de comunicagio, a participucic de pessoal de nivel qualificado e técnico, além de
representar uma preporgie bem maior do que a necessdria, por exemplo, no caso do putting-
out da inddstria de confec¢do, é fundamental para solucionar certos estrangulamentos rotinei-
ros que possam surgir por falhas técnicas menores no processo de trabalho e/ou nos equipa-
mentos, sobretudo considerando, neste caso, a distincia que separa Manaus de S3o Paulo, cen-
tro tecneldgico do Pais.

No que se refere 4 mio-de-obra considerada nfo qualificada, ou seja, a necessdria em
mator voltme na composi¢do das linhas de montagem, a sitvacio brasileira é também peculiar



dudo o fato de que, a rigor, ndo havia em Munaus, na épuca da implantagio do projeto da Zona
Francu, um excedente efetivo de forga de trabalho. Tratava-se de uma regido na qual Manaus —
0 municipio mais impertante da regido, a capital do Estado —, escolhido como local para sediar
o projeto, possuia no final dos anos 60 perto de 200 mil habitantes. Além do que, s¢ tratava de
um centre urbano de economia incipiente rodeado por 2000 kilémetros de floresta amazdnica.

Na realidadc, € um processo que, em termos do fator trabalho, pode ser considerado
distinto do observado nos modelos-padrio de exporr-processing zones, nos quais a disponibili-
dade de um cxcedente de forga de trabalho, garantidor de uma oferta cldstica de mio-de-obra,
antecede a implantacao dos complexos industriais (embora estes posteriormente possam am-
plii-los}. No caso brasileire, diferentemente, era preciso transformar em exército industrial de
Teserva um excedente apenas latente. Tratava-se de populagdes de origem indigena miscipena-
das e apenas primariamente aculturadas, inseridas numa economia de subsisténcia e agricola
cxtrativa intermitente, espalhadas por uma imensa regifio de rios e florestas. Excluindo Ma-
naus, os aiclcos urbanos eram e sdo muito poucos ¢ de baixfssimoe grau de urbanizagao.

As razbes basicas que motivaram as multinacionais instaladas no Pais a se deslocarem
para Manaus, bem como as das poucus nacionais que se motivaram a fazé-lo na época, foram,
além das enormes vantagens crediticiais fiscais e incentivos de diferentes ordens e du conjun-
tura’econdmica do Pais, conforme jd lembrado, o fato de poderem, no infcio, importar do exte-
rior, hivremente, a tecnelogia € os componentes necessarios i montagem dos seus produtos,
além de sc transformarem em montadoras (is vezes apenas embaladoras} de parte da produgao
de suas préprias inddstrias instaladas no sudeste do Pafs. As vantagens recebidas pela produgio
saida de Manaus cram tantas que compensavam o transporte, is vezes até por viz aérca, destes
produtos. Assim estas mercadorias percorriam o trajeto Sie Paulo-Manaus, primeiro ne senti-
do sul-nortc para receber, na maioria dos casos, apcnas o carimbo da Zona Franca, e, a sepuir,
em dire¢iio contrdria, aos centros sudeste-sul, onde se localizava o mercado consumidor destes
produtos.

Hoje Manaus tem mais de 1 mithfo de habitantes, tendo crescido nos anos 70 a uma
taxa de 10,4% ao ano (5), ¢ as indastrias do Distrito Industrial estao empregando por volta de
50.000 pessoas. dus quais perto de 30.000 sao absorvidas pela inddstria eletro-eletronica ¢ de
COMUNMICag ao,

Para que ocorresse csta fixagio urbana ¢ sua incorporagao & indistria, em um periodo
historicamente tdo curto. pesaram significativamente os fatores de atragiio, Mas hd que men-
cionar o push de certos fatores de expulsdo que atuaram no periode, como a detetioragio de
alguns setores da economia extrativa regional ou de calamidades de ordem climdtica, que afe-
taram sobretudo algumas regides de Nordeste, com secas bastante prolongadas, Contudo, as
oportunidades de trabalho criadas pela dinamizagio ccondmica, inicialmente produto da aber-
tura da Zona I'ranca de comércio e posteriormente da construgao, instalucio ¢ funcionamento
do Distrito Industrial, foram sem divida o forte fator de atragao e fixagdio dessas populagoes
na regido,

Se, por um lado, esses fatores serviram para acelerar ¢ direcionar os fluxos migrats-
rios para Manaus, nae (oram contudo suficicntes no inicio do processo para transformi-los'em

a
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um operariado, no volume necessdrio ¢ dentro do padrZo paulista de assiduidade, pontualidade,
obediéncia, para o qual a manutencio do emprego, ou methor, a situagio de estar empregado
ou trabalhando € parte integrante do seu medus vivendi.

A inddstria eletro-eletrénica (ramo industrial definido para este estudo} ubsorve perto
de 50% da mio-de-obra cmpregada ne Distrito [ndustrial, sendo que. deste total, mais de 2/3
sao mulheres.

Um dos gerentes entrevistados mencionou o fato de, no inicio das atividades de sua
inddstria, por problemas de falta de mao-de-obra feminina, ter tentado alocar homens na linha
de mentagem, os quais naquele momento, com o final das obras de infra-estrutura do Distrito
Industrial e das construgdes de grande parte das fdbricas, representavam uma oferta altamente
clastica. A experiéncia consistiv em programar, durante un més, duas linhas de montagem do
mesmo produto, colocando numa delas homens e na outra, mulheres. O resultado foz o em-
presdrio desistir rapidamente da idéia de inovar em termos de divisio sexual do trabalho, pois a
linha de montagem feminina teve uma produtividade 40% superior 2 masculina.

Lembram ainda os dirctores e gerentes das indGstrias do Distrito que um dos mais
graves problemas enfrentados no inicio do processo até praticamente os Gltimos anos, foi o do
alto indice de absenteismo, sobretude em dias de chuva, quando os tragos de sua heranca cul-
tural se manifestavam de forma clara no habito de nio trabalhar em din de chuva. Ainda hoje, o
mdlce de flaltas dobra em dia de chuva. Em uma inddstria na qual o fndice de absentefsmo & de

5% (era em média 5% hd alguns anos atrds) em dia dc chuva sobe para 3% . Pode-se imaginar
os estrangulamentos criados no processo de trabulho, e suas repercussdes as nivel du produti-
vidade, de um hdbito desse tipo em uma regifio tropical onde, além de chover freqiicntemente,
¢ periodo anual regular de chuvas vai de dezembro a margo, ou seja quatro meses anuals. Um
outro comportamento considerado “original”, e até recentemente tido como um dos principais
componentes na manutengdo dos altos indices de rotatividade, era o da pritica, bastante gene-
ralizada (sobrctudo se comparada aos operdrios do sudeste ¢ sul da Pais), do operirio ou ope-
rdria “pedir 4 conta”, on seju, demitir-se por ruzdes que, em geral, uos olhos dos empregado-
res, ndo justificavam uma tomada de decisio tio drdstica como a de largar o emprego ¢, por-
tanto, de “'sujar a carteira de trabalho™ e ter diminuidas suas probabilidades de Teemprego no
Distrito (6). Um dos exemplos freqiientemente citados € o da operdria que se demite dando
como Unica Tazde o fato de o supervisor ter, ao apontar as suas falhas, falado alto ou em um
tom audivel pelas companheiras. Nos discursos da operdria as frases sdo: “ele ndo szbe falar
com a gente”, “nem a minha mée grita comigo™ ou “ele chamou minha atencio na frente de ta-
do mundo”. A forma de falur dos supervisores, transposta de sua cxperiéncia nas inddstrias de
outras Tegides, nas quais era aceita como um cemportamento normal, um direito decorrente de
sua posigio hicrdrquica, estava sendo contestada, exigindo um processo de rcad'lptagao e
aprendizado de novas formas de interagdo.

Os aspectos originais do processe de formagio do proletariado feminino em Manaus,
preduto das especificidades apontadas, devem ser ponderados em funcao da distancia histéri-
co-cultural de origem dos agentes que passam a interagir cotidianamente numa relagio social
formal. Em menos de uma décadu cobre-se um espago histérico entre capital ¢ trabalho, s
possivel de mensurar em termos de dezenas de séculos ou eras. Neste ritmo, o “antigamente™ —



constantemente referido nas entrevistus com diretores, gerentes ¢ supervisores, ao apontarem
as mudangas no comportamento do operariado — niio chega a completar um quingiiénio.

Tende, este trabatho, como preocupagéo basica entender a dindmica das nmudangas no
pracesso de interagiio entre os agentes econdmicos do Distrito Industrial, procurou-se refletir
um pouco sobre quais as condicdes que convergem pressionando, propiciando ou estimulandc
mudancgus de comportamentos e atitudes. Nio sc trata apenas dc procurar as solugdes concretas
materials direta ou indiretamentc (via Estado) acionadas pelos empresdrios para supcrar certos
estrangulamentos o processo produtive, mas de entender ¢ processo como uma relagao bila-
teral de dependéncia e aprendizade, no qual os conflitos ¢ o8 ajustes sempre recorrentes aca-
bam definindo novos comportamentos, novas atitudes, novas exigéncias e, nesta dindmica,
forjando novos padrées para uma velha relacio estruturalmente contraditdria,

DE “EXCEDENTE™ A OPERARIA

Iniciando a reflexdo sobre a queda dos indices de abscntefsmo e das taxas de rotativi-
dade apontados sistematicamente em todas as entrevistas como mudangas comportarmentais
importantes, procura-se entender algumas situagdes que poderiam ser consideradas como me-
diagoes nas determinacoes desta lendéncia.

1. Em termos temporais n#o € possivel definir uma data como linha demarcatéria do
micio deste processo. Contudo, acreditamos que u crise econdmica dos anos 80, que atinge as
inddstrias de Manaus em 1982 — o impacto dircto e imediato se faz sentir sobte o nivel de em-
prego, que se reduz em perto de 50% —, € um fator a ser incorporado e ponderado & andlise,
Até entfio, a capacidade crescente da demanda absorvia, sem grandes {lutuagGes, o excedente
de forga de trabalho que vinha sendo formade localmente. Portanto, com as demissics cm
massd, uma parcela importante de mulheres se defrontam pela primeira vez com a situacao de
desemprego involuntario, #té entdo desconhecido da sua pratica de operiria.

2. Paralelamente, o acelerado crescimento populacional de Manaus, decorrente basi-
camente dos constantes fluxos migratérios durante os anos 70 (7), produxiu rapidamente gran-
des contingentes de poepulagiio em idade de trabalhar, dentre os quais as mulheres jovens (ida-
des entre 16 ¢ 21 anos) passam a scr altamente demandadas pela inddstria de montagem do
Distrito. Cumpre lembrar gue um dos critérios de selegdo aplicado de forma generalizada nas
inddstrias do Distrito, o da exigéncia de nenhuma cxperiéncia anterior de ocupagio no ramo,
cleva o volume de oferta de méo-de-obra feminina credenciada a ocupar as vagas disponivels.

Pode-se verificar que, dentre as operdrias entrevistadas, 45% estava no seu primeiro
emprego. Contudo, dentre as que declaratum ter tido um emprego anterior, um pouco menos
de 1/4 havia passado por outra indistria. A grande maioria trabulhara no coméreio {baiconista)
e em servicos (empregada doméstica ou em servigos de limpeza de escritérios ou lojas).

Sdo pouquissimas as que tiveram mais de dois empregos. As razoes dadus pelos em-
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pregadores de manterem essa politica de ndo-aceitacio de candidatos com passagem por ou-
trafs) inddstria(s) foram basicamente de duas ordens: primeiro porque, por principio, quem foi
demitido ou se demitiu deve ter ou representar problema e segundo, porque aqueles sem ne-
nhuma pritica anterior, segundo eles, *“vém sem vicios” e “assimilam melhor o treinamento™.

Considerando os miiltiples ¢ altamente diferenciados métodos de funcionamento das
linhas de montagem e de forma de inser¢io de componentes, conforme pode-se observar du-
rante 08 periodos de permanéncia nas indiistrias, € factivel acreditar que a aplicagdo desse cri-
téro inusitade ¢ “original” de sclegae de mao-de-obra tem uma légica claramente operacional.
As visitas feitas ds mdistrias permitiram constatar us mais variadas formas de técnicas de in-
ser¢ao de componentes nas chapas de circuito impresso (PCB - Printed Circuit Board). Em al-
gumas inddstrias, o trabalhe era feito com uma méo, em outras, com as duas. O lay-ont dos
componentes cra altamente variado, poedendo estar dispostos em gavetas fixas ou em carrossel;
¢ nlmero de gavetas e a variedade de componentes em cada uma eram apresentados ¢m uma
multiplicidade de disposigdes — as linhas de montagem eram tanto fixas como méveis (no item
sobre o processo de trabatho far-se-d descricio e andlise mais detalhadas sobre este tema).

Alguns empresdrios afirmaram que essa norma do processe de selego tem a ver tam-
bém com a crenga generalizada de que, g priori, entre aqueles que jd se demitiram ou foram
demitidos hd uma probabilidade maior de haver trabalhadores "'criadores de problemas™.

Contudo, no caso da seguranca das empresas, em relagdo aos “‘criadores de proble-
mas”, estas possuem um método bem mais eficiente. Circula entre os departamentos de pessoal
das grandes empresas uma lista negra, constantemente atualizada, dos demitidos por razées de
indiscipling, roubo, “excesso™ de lideranga efou alto grau de politizacio etc.

3. Acredita-se importante apontar dois beneficios oferecidos 4os operdrios pelas in-
distrias do Distrito gue, no inicio do processo, serviram como catalizadoras dos contingentes
de forca de trabalhu em formagéo, estimulando e acelerando fluxos de mio-de-obra local para
as inddstrias de Manaus. Trara-se da oferta gratuita e/ou a pregos simbolicos dos scrvicos de
transporie e alimentag@io. Estes beneficios, constantes como norma obrigatéria do projeto de
implantagio do Distrito Industrial (8}, continuam hoje nao 6 contribuindo fortemente na ma-
nutengho da elusticidade de oferts de méo-de-obra de haixa qualificacio 3s inddstrias do Dis-
trite, como também representam um forte elemento de ponderagio na manutencio do cmprego
efou num desempenho que possa garanti-lo. O transporte, normalmente, afeta o desempenho
na linha de produgio, decorrente do desgaste de horas de espera ¢ circulagio noes dnibus das 1i-
nhus comercials. Se somarmos a estas implicagdes o habito, j4 mencionado, de ndo se trabalhar
em dia de chuva, os indices de absenteismo alcangariam. provavelmente, nivels economica-
mente invidveis. Portanto, as caravanas formadas pelas centenas de dnibus particulares {uma
das empresas visitadas aloca perto de 100 dnibus) para o servigo de coleta e redistribuigio di4-
ria dos operdrios [0l e tem sido um fator de atragdo importante, garantidor de um fluxo regular
de oferta dc mio-de-obra, além de normatizar padroes de pontualidade e rebaixar os indices de
absenteismo. |loje, este servico, assim como os demais a serem analisados, foi incorporade acs
saldrios como direito adquirido e representa dreu de atrito bastante séria, interferindo direta-
mente ne processo de trabalho. Dois fatos observados durante os trabalhos de campe ilustram
bem esta situagdo: um deles referente a insistentes reclamagdes feitas 2 assistente social quanto



a0 fato de o Onibus passar & uma distdncia superior a 500 metros da residéncia de alguns ope-
rdrios. O outro foi a revolta e a ameuca de greve e depredacae pela falta de condigdes de se-
guranca dos dnibus, logo apés ter havido uma colisio (por excesso de velocidade) entre dois
onibus, na qual vérias pessoas ficaram acidentadas e algumas morreram. Tanto entre os empre-
gados como entre os empregadores parece crescer a id¢ia das vantagens dos servigos de ali-
mentagio. No caso dos empregadores, ela decorre da crenga nos resultados positivos, em ter-
mos de produtividade, de wmn empregado bem-alimentado. De fato, pudemos constatar nas in-
distrias visitadas a preocupagiio ndo apenas com a quantidade mas com & qualidade ¢ variedade
da alimentagio. Os menus didrios sdo balanceados e programados por nutricionistas. As indds-
trias fornccem café da manha (café, lcite, pio, manteiga, queijo ou presuntada; em uma indus-
tria inclui-se um ovo em dias alternados) ¢ almogo (com pequenas viriagoes, compoe-se de
uma salada, arroz, feijdo efou massa, verdura, carme ou peixe, fruta ou doce e uma bebida). Em
uma das fabricas € permitido ac operdrio repetir a refeicdo, apanhando quantas bandejas qui-
ser, em outras inddstrias alguns dos pratos servidos fem geral arroz e feijao) sdo de consumo
totalmente liberado. Suco ou refrigerante acompanha a refeicie. Em um caso o consumoe de
refrigerante € livre, funcionando em sistema de seff- service. Completa o servigo de alimentacio
didria um lanche, em geral oferecido i saida da fabrica. Quando o operdrio dd hora cxtra tem
direito ao jantar,

Para o empregado, a constante clevacido do custo de vida em Manaus, que € conside-
rada  cidade mais cara do Brasil (cm grande parle decorrente do acelerado crescimento popU-
lacional em um periode curto de tempo), acaba por tormar a possibilidade de garantir o scu
“ranche™ didric um forte fator de atracio. Em uma das fdbricas, na qual o eperdrio pode repe-
lir a refeigao quantas vezes quiser ou agiientar, o niimero de bandejas servidas as sextas- feirus
(altimo dia de trabalho da scmana) é em geral de 10% a 15% superior aos dos demais dias. A
conjetura que se pode farer sobre o fato é de que alguns operdrios, diante da provédvel pers-
pectiva de uma alimentacac mais fraca no final de scmana, acreditem desta forma “estocar’”
ENergias.

Acredita-se ser oportuno lembrar um episédio ligado ao servico de alimentagio, to-
talmente inusitado considerando tratar-se de uma situagio de enfrentamento cnire operdrios e
empregadores. durante a primeira greve geral do Distrito em 1984, O episddio, relatado por
empregadores, empregados e publicado nos jornais, presta-se a varias leituras (as quais serio
objeto em outros itens) e refere-se ao fato de que, mesmo no auge de uma greve geral, os
operdrios, do lado de fora da fabrica. exigiam que lhes fosse servido o almogo, como um direito
adguirido ¢ acima de qualquer situacio de conflito.

Dudo o fato de gue 1anto o sindicito como os operdrios estavam se iniciando na prati-
ca da greve geral, ndo se definiu e nem sc transmitiv aos operdrios os padrdes minimos norma-
Hvos (que regem atitudes € comportamentos na relagdio operdrio/patrao durante uma greve.
Como o sindicato nio havia feito nenhuma previsdo quanto a alimentagdo e dgua, nada mais
natural para o operdrio do que exigi-lo da cmpresa.

No item referente & greve procurar-se-d cntender melhor porque a maioria das in-
dustrias atendcram as exigéncias dos operdrios, servindo o almogo ou oferecendo lanche, dgua
erc.,
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4. Trabalhar no Distrito [ndustrial € uma espéeie de sranus cujo fator diferenciador
nio tem nada de subjctive, muito pelo contrdric € bem concreto e objetivo: saldrios mais altos ¢
melhores condicdes de trabalho frente ds demais oportunidades oferecidas na regifo. A elasti-
cidade de oferta decorrente do fato tem possibilitado s inddstrias tornar mais rigidos os scus
critérios de selecio,

- As exigéncias de escolaridade, por exemplo, sdo bastante altas considerando as tare-
fas a serem desempenhadas e o nivel de escolaridade geral da populagdo do municipio. Os cri-
11108 de selegiio postos em prética, em relagfo as exigéncias quanto a escolaridade, definem,
em geral, como limite minimo o nivel de segundo grau completo ou incomplete. Em alguns
casos, variande conforme as demais credenciais apresentadas pelo candidato ou dependendo
das necessidades da demanda frente 2 elasticidade da ofertu, aceitam-se também candidatos no
dltimo ano do primeire grau.

O rigor desta triagem ndo se justifica, considerando-sc os postos para os quais estio
sendo selecionados os trabalhadores. Evidentemente nio se trata da aplicagfo, no processo de
trubatho, de conteddo formal transmitido na escola, mesmo porque, como reconhecem os em-
pregadores, este cquivale a niveis bem inferiores quando considerado o conhecimento progra-
mitico estabelecido para este grau. O importante, ne caso, € a representacio dos anos de escola
em termos do processo de socializagho para o trabalho, sobretudo considerando-sc a origem
rural de grande parte das mulheres de Manaus.

O surpreendente € haver no mercado uma oferta que possibilite a manutcncao destes
critérios. Muito provavelmente o crescimento do excedente, ao se elevar a um ritme bem mais
acelerado do que o verificado em relacio & demanda, pressiona a populacdo, motivando-a a
procurar na educagio as credenciais que possam habilitd-la preferencialmente ao cargo. Desta
forma, os niveis da oferta acabaram muite provavelmente por determinar os padrdes da de-
manda (Salm, 1980). Por outro lado, sendo baixissimo o nivel de conhecimento transmitido ¢
nulo ou altamente discutivel o rigor na aplicaciio dos critérios minimos de aprovacio do apren-
dizade em termos dos padrdes urbanos das regides Sul e Sudeste, viabilizam-se continuas
“fornadas™ de diplomandos do primeiro e segundo graus,

O nive] de escolaridade verificade entre as operdrias da inddstria cletro-eletrénica ¢
de comunicagdes em Manaus (basicamente montadoras) € niio sd muito supcrior ao nivel médio
de cscolaridade da populacdo da regifio como também situa-se bem acima dos patamares verifi-
cados através duy estatisticas colhidas a nivel nacional pela RAIS, no universo das inddstrias
deste ramo. No caso de Manaus, 53% das nossas informantes estavam na fajxa de nove ou madis
anos de escolaridade (91, Para o Brasil, em 1984 4 proporcio equivalente a este nivel para o
total de operdrios empregados era de 26,7%. Além do mais, considerando que 46,5% das mu-
lheres entrevistudas ainda estudam ¢ factivel prever uma elevagio crescente no patamar de es-
colaridade deste operariado feminino, Gsta situagio tem duas implicagdes nas mudangas com-
portamentais das trabalhadoras. Primeiro porque ao incorporar um con tingente de escolaridade
mais elevado, mesmo que estes niveis sejam apenas formais, passa-se a lidar com uma pepula-
¢ao de certa forma diferenciada no seu processo de socializagio. Cursar ou ter cursado o se-
gundo grau n&o € apenas a somatdria de um nimero de anos a mais de escola, Trata-sc de ter
condi¢hes, vontade ou sentir necessidade de fazé-lo. Em segundo lugar, o objetivo da popula-



¢ao das classes trabalhadoras, ao procurar obter este nivel de escolaridade. esti em geral ligado
iy maiores ou melhores possibilidades de obter emprego. Portanto. a esta altura, 34 se estd li-
dando com uma oterta de mao-de-obris para a qual o trabalho assalarado ¢ parte da suw praagy

3 Quanto i clasticidade de oferta. um gerentc local alirmou que se calcula ser hoje
de 21w relagdo entre a olerta de mio-de-obra e as necessidudes da demanda das inddsirias do
Distrito. As longas filas & os aglomerados que se formam as portas das fdbricas diariamente, de
pessous que se apresentam para preencher a “licha de candidato™. conforme péde-se constatar
empiricamente. sio elementos comprobatérios de uma situagdo de oferta altamente ekistica.
Este quudro didrio de levas de desempregados circulando pelo Distrite ou aruardando nas
portas das fabricas deve. de wlguma torma. representar uma pressao psicoldgicu subliminar ou
mesimo clurumente objetivada sobre 0s ocupantes wtuais das vagas, luzendo-os ponderar com
mais Lregliéncia ¢ certa cautela s necessidade de controlar certos “impetos” de largar o compre-
20. pur riazdes Je menor importidncia ou de “'dignidade ofendida’, como classilicam alpuns em-
presirios as operdrias que ainda se demitem por terem sido chamadas a atenglio de forma “in-
correti’” por seus superiores. Este tipo de comportamento tende, contudo. 4 se tornar cada ver
menes comum em razio dos esforgos bilaterais auto-educadores observados como resultado
dis nocessidades de superar os cstrangulamentos ¢ conilitos que emergiran na evolucio do
complexo tdustrial de Manaus.

A5 respostas obtidas das operdrias. quando indagadas sobre quais razdes as levariam a
“pedir a conta”, confirmam mudangas de comportamento das mulheres trente i Iportinciia
duda ac emprego ¢ 4 sua situagde de empregada, Mais de 174 (26,55 ) das mulheres sé o laria
se HVesse uma garantia ou perspectiva certa de emprego melhor ¢/ou no qual pudesse panhar
mais: 235 garantiu que jamais se demiticia do emprepo atual. Se somarmos a estes dois arupos
de mualheres que declararanm somente largur o emprego se nao tivessem com quem dersar os
filhos ou em case de doenci destes, sobe para 243 o nimero de mualheres PArd as Uy o rela-
ClONAMENLe Com seus superiures nao se coloca comoe razdo suficientemente forte pari demi-
ur-sc. Mas, ainda, para uma parcela de 3% das mulheres, as formas “tagressivay” de frata-
mento no relacionamento chele/montadora ainda s40 molives para deinar o CMpPrego,

ksses tpos de conllito andun 4 5e 1Ornar menes IMpertantes ent conseyiénciil ndo s
do processo de Uintra-aculturagio™ fabril (entre as montadoras de origem reaional ¢ vy supe-
riores vindos do Suly como por estarem sendo o5 cargos de supervisio o chelia da producio
vcupados por trabalhaderes nuscidos nas regiio. como produto du adovio Jde uma prauca de
promecoes internas. Esses trabulhadores compartitham da mesma heranca cultural. T2 conhe-
cem as codigos de compertamento do relacionaimento hicrdarquico.

6. Cumpre ainda mencionar neste contexto tma varidavel dindmica mportante 1na de-
terminagio das mudangas comportamentais da forga de trubalho ocupada nas linhas de monta-
pem. Trata-se de uma varidvel que € da natureza intrinscca deste processo de trabalho: a ne-
cessidude constanteriente recorrente de renovagao do contingente de mio-de-obra empre gado
nas linhas de montagem,

O tempo tecnicamente comprovado de vida 1l de uma montadora € bastante cur-
to, 0U seja, constati-se que, a partir do terceiro ou quarto ano consecutiva no desempenho das
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tarefas de montadora, a produtividude da operdria decresce. Esta situagao resulta, em geral, de
problemas ligados a0 esforgo visual ou de postura exigidos na execugiio das fungoes e do stress
decorrentes de um processe de trabatho sob pressao — que exige uma coneentracao constante
e fungdo do tamanho. variacio ¢ posigao dos componentes -- ¢ da obedidneia ao ritma im-
posto peld engenharia de produgio na linha de montagent,

Num linha de mentagem. o controle ndo se concentra apenas i manutencio do rit-
ma de trabalho. mas tumbém na qualidade do produte. A maiona Jas indGstrias utiliza araticos
individuais de controle de qualidade didria. nos quais siio anotados 08 erros. gue nao podem, em
geral, elevar-se acima do Himite de trés a cinco didrios, durante dois ou trés dias consceutivos
(10}, Quando isto ocorre. a politica em geral adotada € de transferir a operaria. quando tecni-
cinente vidvel, para uni servigo mais feve por um certo periodo Se no retorno i sua acupage
tmcial. s falhas na gualidade se mantiverem, a operiria ¢ demitida. Além do mais. as pussibili-
dades de uma trajetdna ocupacional ascencional dentro da empresa sdo aftwmente limitadas. e
fungde da organizacio estrutural do processo de trabalho na indidstria eletro-eletrdnica, A pro-
babilidude de uma montadora poder desempenhar fungies hierarquicamente mais clevadas.
mesmo a nivel da planta industrial, € de 20:1. Portanto o hurn-over dos operirios na linha de
mentagem € estruturalmente mais clevado, permitindo que a tenovagio dos seus quadros de
mio-de-obra de menor qualificucio veorra em ciclos bem mais curios do que normalmente
QCOITE em VUIres ranos industrials.

Nesta renovagio. repovam-se também as peragdes de trabulhadores. Ao se trocar
wni eperdrta em Manaus, de 23 anos, por exemplo. por uma de |¥ anos. nio se estd wprEnas
ebtendo uma operiria sete anos mals nOVA. mas sim wna operara que parte culturalmente de
um patamar de geragdes acuma no processe de metamorfose de “ribeirinha™ em operdria.

A EMPRESA

1. Técnicas, métodos e condicoes de trabalho

Considerando 1er-se omado comoe universo do estudo as [0 maores inddstrias cle-
tro-eletronicas © de comunicagio do pais instaladas em Manaus ¢, ainda, tratando-se de indds-
trias cujas puutas de produtos sdo altamente semelhantes tdisputando. praticanente. os mesmos
mercados). esperavi-se cncontrar um certo grun de padronizagio quanto aos niveis tecnelowm-
voN ¢ orginizacioniis apleados ao processo de trubalho. Reforcava esta expectativa o fato de
s¢ tratar de um ramo caracterizudo por uma constanle evohigao ¢ ripida incorporagao dus nu-
dangas na concepgdo do produto (componentes. forma) ¢ de novos produtos. ou MO ML Lee-
nologia de produtos. e por menores evolugiio ¢ incorporagio de mudangas no processe de tra-
batho (lecnelogia da produgiio).

No entante. vertheou-se ndo sé uma enorme variedade de procedimentos quanto aos

métodos ¢ padroes definidos na execucio das operagdes de insergao de componentes nas placas
de circutte integrado (PCB - Prinied Cirenit Board) ¢ oulras normas de controle. como tam-
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bém pdde-sc observar uma convivéncia organicamente funcional dentro de uma mesma planta
industnal de métodos de trabalho, os quais, na histéria da evolugdo tecnolégica e OTZANIZACIO-
nal, correspondem a extremos nas etapas do desenvolvimento tecnoldgice do ramo.

E bem verdade que mesmo no Japdo as mdquinas de insercao automdtica ou os SMD
(Surfare Model Device) (11), a mais recente inovagio em termos de penetragio da automacio
ne ramo ndo eliminoy, pelo menos até o momento, as linhas de montagem. A especificidade no
caso de Manaus, € que sobrevivem. pari passi, 80 uso da automagio (seja na execugdo como
nos projetos), linhas de montagen cujos cquipamentos, métedos de produgio e controle hd
muite tempo ji foram considerados obsoletos, dada a sua ineficiéncia cm termos de produtivi-
dade e do desgaste fisico e mental causados.

A penetragio da automagio ao nivel da execugiio {12) no processo de trabatho deste
tamo no Brasil limita-se 4 miquina de inser¢io automatica. Lm Manaus apenas uma das indds-
trias a possul. A produgdo realizada por automacilo nesta mdustrn € completada ¢ acabada ma-
nualmente nas linhas; além disto, a produgic per automugio é apenas uma parcela do volume
total consumido pela inddstria (13). O restante € produzido em linhas de montagem, ndo pa-
drenizadas, cujos equipamentos, métodos de produgio ¢ controle dos tempos variam num am-
plo legue, no qual, em alguns casos, persistem formas hd muito consideradas ineficientes ¢ su-
peradas em termos dos resultados em produtividade ¢ inadmissiveis ac nivel ji cstabelecido
como limile permissivel de desgaste do trabalhador. Os dois casos extremos observados mere-
cem ser mencionados: no primeiro, o ritmo da linha € controladoe por cstimulos de luz e som (a
lvz passa de verde para amarelo no meto da operagio e, pura vermelho. quande o tempo esti-
pulado de insercio do bioco de componentes programados estd prestes a se completar, tocando
uma campainha no momento cm gue o tempo se esgota). assemelhando-se aos processos de
condicionamento utilizados, em geral, nas experiéncias com ratos. No segundo, trata-sc de li-
nhas de montagem nas quais 0s componentes estio dispostos num sistema chamado de “car-
rossel”. Neste carrossel sfo fixadas “‘calhas™ (lipo de prateleiras cdncavas, nas quais se inse-
rem, enfileiradas, de sete a oito caixinhas, tipo comparttimentos. contendo cada um deles um
modelo diferente de componentes a ser manipuludo (14). A montadoru, para completar a tarcfa
programada para o seu posto. deve utilizar os companentes contidos nos seus respectivos com-
partimentos em todas as oito “calhas™. Fazer girar o carrossel a cada passagem de uma “calha”
para outra implica cm destravi-lo com a mao direita, o gue muitas vezes ndo € feilo (seja por
cansago ou ganhes de tempo, causando um cnorme ruido) ¢ rodd-lo com a esquerda de Forma a
posiciond-lo na altura desejada, iniciando em seguida, rapidamente, a insergio dos componen-
tes. Diferentemente do que o observado nas demuis linhas, as caixas contendo os componentes
s40 tampadas; trata-se, desta forma, de evitar que caiam a cada giro du carrossel, misturando
componentes de diferentes “calhas”. Isto implicando, contudo, cm mais uma operagcdo a ser
realizada: erguer uma tampa a cada componente utilizado,

A manutencio destas disparidades de processos {(em alguns casos prestes a screm de-
sativados, conforme informeu-se) justitica-se, no parecer de alguns empresdrios, por trés fa-
tores nao cxcludentes: a €poca da instalacAo das inddstrias — as pionciras, que se instalatam em
1972773, utilizavam os métodos, técnicas ¢ padroes da época: o desaquecimento da economia
no final dos anos 70, nio estimulando novos mvestimentos, & a origem do capital da empresa,
considerando a maior facilidade e capacidade financeira das muitinacionais em inoviar tecnolo-
glcamente (15).
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INeste ponto € preciso apontar para o tato de yue a transleréncia e tecnologius, entre
matriz ¢ filial, rdo tmplica obrigatoriamente em uma padronizagiio do nivel téenico de produ-
¢ao entre todos os segmentos do processo produtivo ¢/ou intra-segmentos ¢ muito menos de
politicas de organizagdo do trabalho e gestio da forga de trabalho correspondentes. Estas nao
sdo determinadas unicamente pela tecnologia mas muoito mais pelus caracterfsticas do pais es-
colhido para a instalagao da filial, pelo mercado de trabalho e consumo lecal, pela estrutura ju-
ridica, tradi¢io de luta operdria, tipo de mio-de-obra ete (Hirata, 1981), além da prépria ori-
gem do capital multinacional.

Tragando um paralelo. compondo protétipos dos extremos observados, podemos des-
crever «uas inddstrias: na primeira, tem-se a impressio de entrar em um laboratério, tanto pela
cor, luz, impera (além dos servigos cuidadosos das cquipes de limpeza, impds-se a norma de
parar # linha de montagem alguns minutos antes do final da jornadu pura que os uperdrios lim-
pem os seus postos de trabalho). temperatura ambicnte (perteito sistema de ar condicionado) €
pureza do ar (todos 03 trabathos de solda possuenm um sistema de aspiragdo da fumaga dircta-
mente concctado com os postos de trabatho). As linhas de montagem sdo scparadas por amplos
corredores € montadas com mesas ¢ cadeiras cujos apoios para os pés ¢ regulagem dos assentos
(altura e encosto) obedecem a projetos baseados em estudos de ergonomia bem como & disposi-
¢io dos componentes (em calhas baixas) efou processos de alimentagae (gue as dispensam), Os
cidlculos de tempos ¢ métodes na defini¢io do ritmo e Torma de imserglo dos componenles pon-
deram, com um peso importante, o fator fudiga {conlorme informou o gerente de produgio). A
somtdria dus instalagdes, lev-out e equipamentos, ao se produzir espagos amplos. arejados ¢
silenciosos de trabalho, favorece a manutencio de uma produgao, em qualidade & produtivida-
de. bem acima da média regional, além de ser altamente estratégica, pela sua transparéncia, no
controle do processo de trabalho (16).

No segundo caso, as instalagdes compéem-se de um conjunto de galpdes, nos quais
em geral ndo ha instalagao de ar condicionado (as temperaturas nos meses de verido sobem a 40
graus}, mas apenas alguns ventiladores (dos guals, virios ndo estavam funcionando. quando se
visitou as industrias). A puluicdo sonora ¢ do ar tornaram-se insuportaveis ae pesyuisador em
menos de trinta minutos de permanéncia no local de trabalho, A poluigiao ambiental era total;
além de as linhas de montagem estarem praticamente coladas umas as outras (tornando difici] o
deslocamento. entre elas, do alimentador de linha), caixas de papelio amontoavam-se no final
dos corredores, formando pilhas com alturas que competian: com as estruluras de madeira altas
¢ pesadas, nos quaiy se dispunham as calhas e as gavetas de componentes correspondentes aos
pastos de trabalhos. Nem todas as linhas eram mdveis. A explicaglio 101 gue, dependendo do
produte ¢ inétodo adotades, ndo ki vantagem em instalar uma linha movel. No entanto pode-se
vbservar, nestcs casos, falhas claras na cadéneia do trabualho, em virnos pontos da linha, A
sensagdo do conjunto era cadlics, indspita e fatigante. Nas indmeras linhas de montagem cui-
dadosamente observadas ¢ acompanhadas por exphcagiio da chefe da se¢fo ou supervisor, po-
de-se deduzir ndo haver nenhuma preocupagao, nos cillculos ¢ nas programagoes do departa-
mento de tempos ¢ métndos, em incotporar ¢ ponderar ¢ fator fadiga, mas, ao contrdrio, im-
pondo em alguns casos ritmoes e posturas terrivelmente desgastantes fisica e psiquicamente. Um
exemplo itustrativo € o de alguns postos silamente cansativos, denominados pelas montadoras
de “Jesus Cristo”, por obrigarem as suas ocupantes a manter, constantemente, a postura de
bragos completamente estendidos, no esforgo de alcangar repetidamente os componentes dis-
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postos nas extremidades de ““cathas™ excessivamente longas para os braces destas mulheres.

Por outro lado, algumas indiistrias somentc agora estac passando ou pensando passar
a adotar o sistemna “duas mios”. Ou seja, na tarefa de insergio, treinar as montadoras na utili-
zacgo tanto da mdo direita como da csquerda, método que implica num esforgo fisico e de con-
centracio maior, ¢ cujos ganthos de produtividade hd maito Ja foram comprovados (17), tendo
s:do, em algumas inddstrias, desde o inicio, a forma de procedimento adotada.

Deve-se ainda acrescentar como hipétese das defasagens observadas, cm termos de
otimizagdo dos fluxos de produgio nas linhas de montagem ou mesmo da cautela das empresas
i incorporar a automagiio ao processo de trabalho, os cstrangulamentos decorrentes. no caso
especifico de Manaus, do abastecimento de componentes e demats insumos Pary 0 Processo
produtivo. As dificuldades de uma adeguuacio da quantidade recessdria de componenies no
tempo desejado, além de problemas decorrentes da qualidade dos mesmos {componentes com
defeitos de produgio que sao devolvidos) sio agravados pclo problema de transporte. As dis-
tancias a serem percortidas por rodovia e mais os trechos fluviais do trajeto sdo, além de lon-
gas, sempre cheias de imprevistos.

O problema do fluxe de matéria-prima e semi-manufaturados para as linhas de mon-
tagem, no caso das indGstrias eletro-elelronicas em geral, agrava- sc dado a variedade de pro-
dutos que compdem 2 linha de produgde da maioria das inddstrias. Uma das indistrias estuda-
das produvia 30 produtos diferentes. Em outra informou-se que o namero de itens listados ne-
cessdrios comao input para manter a produgdo em funcionamento variava em torno de 8000 a
10000

Por outro lado. as tentativas de minimizar estes problemas, passando a trabalhar com
estoques para periodos mais longos, inviabilizam-se por reduzir a velocidade de retorno de ca-
pital circulante, fazer crescer a necessidade de maiores volumes deste capital para 0 mesmo
volume de produgio e elevar os custos por unidade produzida. Neste ramo, dado a certos fa-
tores ligados & prépria organizago da producio, o ritmo do ciclo do capital circulante jd €
comparativamente mais lento, Em certos casos, mais por desmandos na programacio (decor-
rentes em parte da sazonalidade dos produtos) e menos como garantia de manté-la, cerilos
compaonentes acabam ficando estocados, is vezes, por guasc um ano, As informagocs obtidas
revelam ser o cdleulo de 15 dias o prazo ideal como previsao de estoque para a produgio. No
cntanto a média se mantém em torno de 30 a 45 dias (ha casos de trés e QUAITO MESEs) sem que
se possa minimizar o problema das linhas paradas. Dificilmente o kanban (1%) ou O Just in time
poderdo & curto ou médio prazo ser implantados em Manaus.

Embora se trate de uma inddstria de produgio em massa e haja. em prncipio. um pla-
nejamento de produgio, algumas delas, Irente as fluttiagoes do mercado, funcionam, muitas ve-
zes, como uma praducdo artesanal. Nio ¢ raro acontecer paradas de linhas para que, lora da
pregramacdo, se possa aumentar ¢ volume de produgio de um determinado produto, para
agradar ou ganhar um cliente, atendendo rapidamente a um novo pedido.

De forma geral, ao projetar-se uma nova tecnologia ou método de ad mimstragao do
trabalho no processo de produgdo, parte-sc do cdlculo da otimizagao de uma utilizagio intcgra-
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da do capital (ixo, circulante ¢ varidvel. E a ponderacdo sobre os efeitos conjugados destes nu-
ma dada conjuntura econdmica que pesa nas decisdes a serem tomadas. No caso de Manaus,
sio constantes as mengics (cmpiricamente comprovadas) de estrangulamentos no fluxo de
produgio, decorrentes das paradas de linha didrias ou scmanais fregilentes. Calcula-se uma
média de 12% das horas mensals em linhas paradas, tendo sido anotados fndices extremos de
4% (multinacional recém-instalada ¢ com uma pauta de produtos menos diversificada) até um
indice de 20%..

Portanto, como sc v&, uma parte importante do problema deve-se a fatores que fo-
gem tolalmente ao controle da empresa (transporte, capacidade ¢ qualidade de produgdo dos
tornecedores, sazonalidade do mercado etc.) (19). Assim sendo, a possibitidade de se acclerar a
produtividade do trabalho via maiores investimentos em capital fixo (automacio, por exemplo),
semn mudangas nos outros segmentes da produgao, s6 viria a acirrar os problemaus id cxistentes,
impossibilitando a utilizagio da capacidade instalada e blogueando ou truncande o deslanchar
de uma nova gestdo de fluxes predutivos (Coriat, [983) em um patamar técnico e organizacio-
nal mais elevado. Assim, os esperados ganhos cm produtividade de novos investimentos em
enicas ¢fon métodos, via utilizagio mais intensa do capital fixo e varidvel, podem vir a abor-
tar diante do baixo e imprevisivel desempenbo do capital circulante.

Nestes Gltimos dois anos algumas montaderas do Distrito passaram a produzir com-
ponentes, estimuladas peios incentivos oferecidos pelo governo — total isengiio do ICM para os
componentes produzidos em Manans. Acredita-se que certas indistrias poderdo, a curto prazo,
supcrar grande parte dos estrangulamentos decorrentes das necessidades de alimentagfio das -
nhas ¢ permitir, @ médio ¢ longe prazo, uma maior fluidez do processo de producio (20).

2. A selecao

A condigiio civil da candidata e o lato de cla ter ou ndo filhos ndo sdo considerados
criténios seletivos, As razdes desta pritica ndo se devem a uma constatagio de gue casamento e
filhos nio perturbam tante o bom andamento da predugdo ou a uma mudanga de postura ou
compreensdo no sentido humanitirio das nccessidades e dificuldades enfrentadas por cstas
mulheres. A nao-aplicagdo destes critérins resulta do fato de estes ndo revelarem o que se pro-
cura saber.

Na regifo, o casamento civil, ou seja, a unido de “'papel passado”, como dizem as
mulheres locals, € uma exce¢fo: a maior parte das ligagdes sdo consensuais e relativamente de
curta duragio.

Quante aos filhes, a maior parte das maes (21) omite simplesmente o fato de 1é-los ac
ser entrevistada, A verificaglio da veracidade das declaragdes dos candidatos neste particular
significaria clevar o custo da selegao de pessoal, ndo compensando economicamente. Em geril,
depois de 60 dias, quande decorre o periodo de experiéncia e a operdria é contratada, os filhos
aparecem nos pedidos de creche, de abono de falta, de presente de Natal, de salirio- familia etc.
Para mostrar o quante csta omissao € praticada, um gerente de departamento de pesseal de
unma inddstria com perto de 3000 empregados contou que, no ditimo ano, ao farer o levanta-
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mento dos filhos dos empregados para compra de presentes de Natal, verificou wm nimero
20% superior ao constante dos registros du empresa. Contudo, os filhos, como pudemos cons-
tatar pelo levantamento feito nas fichas do setor social de algumas inddstrias, sic o motivo
mais treqliente de falta de trabatho. Os niveis de absentefsmo, cuja média € de 29 a0 més (va-
tiando de 1 1/2 a2 142), além dos problemas de desorganizagio de produgio, impdcm a neces-
sidade de se manter sempre um niimero grande de refief e rescrvas (a proporgio média ¢ de 1:4
relict ¢ 1% reservas, elevando o volume de mio-de-obray. Este, contudo. nio deve pesar muito
sobre o custo da produgiio. pois, conforme informacio fornecida em unia indistria, “dois dias
do nosso faturamento cobrem toda a lolha de saldrios do més™.

O nimero de gestantes e operdrias em licenga-maternidade nas indistrias estudadas
representa algo por volta de 0% do fetal de mulheres empregadas, ne primeiro caso, e de 2 4
3, no scgundo. Este indice € considerado alto por todos os empregadores — ¢ mencionado
como um problema — 0s quais procuran resolvé-lo oferecendo gratuitamente pilulas anticon-
cepeionuis efou liberando. off record. em alguns casos, empréstinios para as mulheres fuzerem
laqueaduras. No primeiro caso, o resuitado, segundo os empresarios. foi pouco cliciente. upe-
sar de. em muitas fabricas, haver orentagao quanto ac uso desta ¢ de outras formas de anti-
concepeiio. No case das pilulas, 32% declarou utilizd-las, mas revelando também esquecer de
tomd-las regularmente. No segundo caso, oficialmente, ndo hd registro de empréstimo para
este tim, us as assistentes socials sabem guando se trata deste tpo de operagio, seja pelo
montante solicitado ou por conversas informais, “ Amarrar as (rompas” (luqueadura) € o méto-
do considerado ideal pela grande maioria das entrevistadas. tendo sido jd adotado por 1537 de
nossas mlormantes (22).

Ao considerar alta a incidéncia de gestantes enlre as operdrias, 08 empresirios e5gue-
cem alguns fatos importantes: primeiro. o préprio critério de idade cstabelecido como base
para a selechio e, segundo, a precocidade regional cm termos de iniciacdo sexual. Perlo de (/3
das mulheres entrevistadas declarou ter menos de 14 anos quando du sua primeliri experiéncia
sexual,

Por outro lado, a faixa etdria definidu nos critérios de selecio das operdrias ¢ também
4 do pice da fase reprodutiva dentro dos padrdes culturais da regiao. Do totul das mulhercs
cmpregadas nas inddstrias. 75% tem menos de 25 anos,

Além dessas contingéneias, devemos lembrar os pudrées de natalidade da geragio
anlerior. Ao compararmos o nimero de filhos tidos pela geracdo de mies destas operdrias
(60% teve sete ou mais filhos e 35,5% teve 10 filhos) e os filhos tidos efou pretendidos pela
geracho atual. mesmo considerando estarem em plena fase reprodutiva. podemos afirmar ter
havido uma baixa acentuada na taxa de natalidade. Dentre as mulheres gue tém lilhos, 405 ndo
pretende té-los mais, sendo gue 75% tem no miximo dois filhos. Quanto ao ndmero de filhos
pretendidos. pouco mais da metade (53,5%) fica em apenas dois e, se ampliarmos a faixa incor-
porande as que declararam pretender ter trés fiihos, a proporcio de mulheres 6 do X9 . Se
SOmarmos, a estas informagées, a pritica do aboerto — altamente utilizada porém omitida e nio
declarada abertamente, mas registrada pelo pessoal médico e péra-médico dos servigos de
atendimento das fdbricas (seja por complicacdes pés-abortos, em geral provecados, ou porin-
formagoes colhidas nas consultas méditas) — e a proporgao das que jé fizeram ligadura de
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trompas, além das que declararam usac a pilula (mesmo que de forma intermitende ou ertada),
pode-se deduzir ter ocorrido, num curtissimo prazo, mudangas comportamentais de enorme
mportineia.

Contribui também para esta mudanca a elevagio crescente do nivel de escolaridade

dus candidatas &s vagas, pernitinde 4 demanda manter cada vez mais elevados os niveis exigi-
dos ma triagem. A linha diviséria de corte passa entre o primeire grau completo ¢ estar cursan-
do ou ter lerminado o segundo grau, Fstas tltimas somam 33% das entrevistadas. Em uma in-
diistria a escolaridade funciona como um critério de pré-selegdo. Nio se permite nem o preen-
chimento de ficka de candidate para as gue nie tenham o primeiro grau completo ou pelo me-
nos estejam cursande o ulumeoe o dltimo ane deste grau.
A comigio de “sem experiéncia” € um ¢ritério que soma pontos positivos na triagem
dos candidatos & vagas de montadoras em Manaus, De positivo, o critério “experiéncia’ passa
a negalivo, em grunde parte porque as caracteristicas especificas observadas nos processos de
trabalho dificultam & transposicio da pritica acumulada de uma indGstria para outra (excecio
feita a duas multinacionais reconbecidamente rigorosas na selegdo, eficicntes no treinamento e
tortemente disciplinaderas no comportamento). E neste contexto que a ““experiéncia” anterior
de trubalhe acaba aparecendo no discurso dos gerentes como “vicio™.

E importante apontar o fato de que a operacionalidade deste critério de triagem € ali-
mentada por uma permanente clasticidade de oferta, um baixissimo investimento em treina-
mento ¢ uma rdpida capacidade de aprendizado das recém-contratadas.

3. O treinamento ¢ aprendizadn

() treinamento, de forma geral, ndo € estruturado e nem obedece a qualguer critério
dididtico, ¢ consiste, na maioria dos casos, numa primeira parte de esclarecimentos sobre as
lungies ¢ 03 servigos das geréncias. O tempo dispendido neste primeiro contato com a empresa
varia, conforme a inddstria, de algumas horas a dois dias. Em geral as apresentagdes sio feilas
por assistentes sociais, psicélogos. nutricionistas, cngenheiros de seguranca etc. (uma das in-
distrias tem planos de fazer um video das apresentagbes). Segue, na segiiéncia, um dia ou dois,
no miximo, de familiarizacio com os componentes e iniclagdo no manuseio das ferramentas (a-
licutes, chave de tenda, ferro de solda cte.). Em apenas duas das indistrias visitacdas luncionam
linhas de montagem simuladas pura treinamento. Nas demais, o treinamenta é direto na linha
em producio.

O tempo considerado de aprendizagem pode variar de uma semana a 15 ou 20 dias.
Néo hd tumbém tempo padrio para que a nova integrante alcunce o nivel médio de produtivi-
dade. Um supervisor afirmou ser de, no méximo, 15 dias, “sendo € melhor ver loge o que estd
acontecendo”. outros calculam um tempo maior (de 30 a 60 dias) e maior flexibilidade case a
Cas0, :

Ao se observar as mulheres na linha de montagem ou ao se tentar manusear os com-
ponentes, ensatando a inscrgho de alguns, ou ainda ouvindo as explicagbes guanto as especifici-
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dades a serem obedectdas na correty inser¢io de componente, decorrente de sua polaridade
(23) e as dificuldades provenicntes de suu formatagico (como certos transistores), a constatagio
4 que se chegu. levando sinda em consideracio o ritmo timposto da cadéncia do trabalho, € a de
que se trata de postos para os guais € necessdrio uma habilidade motora altamente desenvolvi-
da. uma cnorme capacidade de concentragio, rapidez de aprendizado e uma sélida estrutura
psiguica, além de um alto grau de disciplina para o trabaiho (profbe-se. durante o trabalho,
CONVErsar, conmer, levantar sem molivo el ),

L surpreendente que estas mulheres, cuja muioria, conforme dissc um gerente, “nao
se criou ouvindo o barulho da bigorna mas sim o da pd do barco nus dguas do rie”, possam,
considerando o rdpido e pouco diddtico “método” de treinamento, responder rapidamente, em
ritmo ¢ qualidade. 2 imposigdes resultantes dos sofisticados cdlculos de tempos ¢ métodos e a
especificidades da operagan.

Creditar a rdpida adaptagao da operdria a rotinizagdo do trabalho na linha de monta-
gem. minimizando os fatores de capacidade inteiectual envolvidus, € um erro, ndo $6 porque
a rotinizagdo também pode levar a performunces negativas no trabalho como pelo fato de, o
priori, considerar obrigatoriamente rotineiros os trabalhos cujas tarefas sio repetitivas. No
caso dus montadaras, sdo treqiientes os deslocamentos de operirios de uma linha de montagem
para outra. de umn produto para outio. exigindo um ¢erto grau de prontidao para o aprendizado
de novas operagdes. memorizagio dos novos orderamentos ¢ mesnio ¢ manuseio de novos
componeoles. O tempo estipulado para retreinamento quando se abre uma nova linha, confor-
me relatado por um dos supervisores ¢ uma inddstoia, que pode ser considerada @ mais avanga-
da em termos dJe concepeie da relagdo capital/trabalho, € de apenas doms dias. No primeiro dia
explica-se as sequéncias das atividades ¢ se apresenta o protoupe a ser produsido, o segundo
din ¢ de fanuliarizacio da operagio ¢ no final do dia espera-se jd uma corta adequagdo o ritmo
estabelecido.

4. A remuneracio

0} salirio inicial de uma montadora (ou operadora como designado em algumas in-
diistrias) € sempre. segundo informagdes obtidas, superior ao pise da categoria, cujo nivel tem-
se mantido por volta de 1.8 saldrios minimos. Contudo hi variagdes cotre as inddstrias ¢ parece
nao existir uma preocupagiio entre as cmpresas em definir uma padronizagao em termos de ey-
trutura salarial. B alpumas, o “acima™ do piso nio ultrapassa 2% . em outras € 8% ou 105
Alids. todus. tanto empresas como operarios. (6m conhecimento dessas diferengus salariais. As
inddstrias gue pugam melhor sdo us que em geral oferecem condicées melhores de trabalho.
Trata-se de multinacionais, cujos cupitais aplicados em Manaus representam, conforme 14 men-
cionado. parcelas infimas do velume 1otal das empresas (variando cnire 0,5% e [%). Portanto,
elevar 20% ou 30% oy saldrios para acima do nivel médio da Tegido nio representa pratica-
mente nada ne computo totat de seus gastos, Além do que, nestas inddstrias, a produtividade &
em média mais elevada. dada a aplicagdo de aleumas técnicas ¢ métodos de geTéncla cientiticos
muls modernos. Por outro lade. cstas inddstrias (ém uma Imagem de qualidade a ser zeiada,
pois esta thes garante melhores precos e também um mercado quase cativo. Portanta, uma po-
litica de saldrios mais altos significa também catahzar a oferta de mio-de-obra e ter 4 possibili-
dade de aplicar com maior rigor os critérios de triagem.
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A estrutura ccupacional 0o ramo divide-se em dois grandes blocos. No primeiro, com
algumas variagoes, incluem-se as montadoras (ou operadoras), que executan todos o8 tipos de
trabulho de montagem dos PCIs (Placas de Circuite Impresso) ¢ de preparagio da material, as
quais em geral ¥m um posto tixe. enquanto s linha se muntiver iuncionando: refief, wma subs-
tituta da operadora por periodos curtos (ir ao banheiro, consulta médica, faltas em geral) - exi-
ge-se dela uma habilidade maior pois substitul virios postos no mesmo dia: reserva. que tam-
bém tem a funcdo de substitnir uma titular em casos de auséncias mais prolongadas (Heenga-
maternidade, doenga etc ) calibradora, posto especifico de ajuste ¢ checagem do funciona-
mento dos dispositivos do apurelhol revisora, gue revisa os PCL's, completando os componen-
tes faltuntes: auxiliar técnico. que realiza ajustes em problemas detectados pela revisora: li-
der, que controla o trabulho da linha, fluxo, falta de material, alocagiio de relief ou reserva e
avxilia a supervisdo. A partir deste nivel a cscala de saldrios € outra e refere-se aos cargos de
supervisor, chefe e gerente, 0s guais sio quase que totalmente, com rarissimas excegoes. ocu-
pados por homens,

As possibilidades de promogio em termos salariais, na ocupagdo de montadora, nio
ultrapassa nuaca 30% do saldrio inicial. Estes aumentos ocorrem, em geral, da seguinte forma:
10% o 15% apds a fase de experniéncia (60 dias) e mais 10% no final do primeiro ano de casa e.
em alguns casos, outra promocdo no decorrer do segundo uno. Considerande que o mietade das
montadoras. segundo levantamento leito, estd hi menos de um ano po emprego, pode-se dedu-
2t que poucas alcancam saldrios de 4% acima do piso da categoria, conforme nos garantiu
pagar um dos gerentes entre vistados,

Os aumentos de saldrios decorrentes de promogdes na hicrarquia ocupacional obede-
cem em geral & seguinte excala cunmvlativa: 10%  Jx montadora para reserva. 10% de reserva
para relief {em alguns casos). 100 para revisoric assim por diante, até lider. O auxiliar (éenico
recebe em perul saldrio compardvel ao da lider, Levande em conta a estrutura ocupacional do
rama, ne gual o nlimero de reservas € de | para cads ¥ montadoras: de revisores. | para 4 ou 5:
de | para 30 no caso de lider, e o dobre vu mais para | superviser. deduz-se que & proporean
das montadoras que poderiam et os seus saldrios elevados por promogdes na sua trajetdria
ocupacionsl € minina. Num cdlcule aproximado acredita-se. conforme ji mencionado, que esta
proporgie hgue em torne de [ para 200 ou 25 montadoras,

I importante somar a este processo de alunlamento du estrutura hicrdrquica ocupa-
cional o forte agravante da diseriminagio gendrica. Ao nivel mais baixo da hierarquia ocupa-
cional, as vagas siio ocupadas praticamente apenas por mulheres. A medida guc se sobe naes-
cala ocupacional baixa o mimero de mulheres nas fungdes. Em uma das indistrias o divisio se-
xual do trubalho no cargo de refief era de 12 mulheres para 5 homens: na supervisao, a relacio
cra inversa, 12 homens para 5 mulheres, e, no cargo de chelia em 17 postos, apenas | titular
cra do sexo feminino.

Deve-sc apontar também a tendéncia verificada, mais recentemente, de estreitamento
na deflasagem salarial entre o posto inicial de montadora e os intermedidrios da estrutura ocu-
pacionitl, no que se refere ao bloco de ocupagies incluidas na mesma escala sularial. Muito pro-
vavelmente isto decorre do fate de que o sindicato. nas convengdes coletivas, se empenhy mais
e forcu mais a elevagio do piso salarial. Para que nao cresga demasiado a fotha de pagamento,
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alteram-se as politicas internas de saldrios no quadro das promogées, reduzindo-se o0s aumen-
tos nos postos intermedidrios.

A verificagio de que ndo hd uma padronizagdo salarial (obedecendo o limite minimo
do pise salarial) para as indistrias do ramo em Manaus ¢ a constatacio de uma tendéncta de
diminuicdo relativa dos saldrios ros postos intermedidrios da estruturs salarial, permitem pon-
derar o pese da convergéncia de dois fatos: uma oferta altamente eldstica ¢ uma organizagio
sindical inoperante. [eva-se em conta neste raciocinio o fato de que {de acordo com inlorma-
¢Oes colhidas) a folha de pagamento representa alge em torno de 10% do custo total de produ-
40 e que em dois dias de faturamento cobre-se a folha mensal. Portanto, uma elevagao salarial
no sentido de equiparagao as industrias que pagam melhor, efou manutengao das faixas sala-
tigls de promogio ocupacional, ndo resuttaria em alteragdes marcantes ao custo total de produ-
¢ao.

A MULHER OPERARIA

Nas entrevistas realizadas com pessoal da adminisirucdo. chelia ¢ direcdo. sempre gue
¢ assunto em pauta se referia As caracteristicas de personalidade da operdria, o tema do scu
comportamento sexval diferenciado dos padroes conhecidos vinha & tona. Inimeros “casos™
eram relutados como exemplos de sua liberdade, iniciativa e agressividade na pratica das abor-
dayens afetivo-sexuais.

Contam, quasc tedos, mais ou menos a mesma histéria. Meio gozadores., dizen que o
grande “choque cultural” ao iniciarem o seu processo de integragdo i regiio foi o de se senti-
rem dentre da fdbrica comoe “objcto sexual”, ao se verem abertamente “corlejudos”™ ¢ mesmo
disputados pelas operdrias por suus qualidades fisico-sexuais. Alén da [orma de abordagem
dircta utilivada pelas operdrias nas suas tentativas, também causava impacto o vocabulidtio por
elas utilizado, tido, em geral, pelo menos em publico, como cOdigo de uso restrito dos homens,
A sexualidade das mulheres foi tumbém apontada na sua forma de vestir. nos grandes decotes ¢
nas superminissatas, ¢ foi lembrada sua agressividade quanto a qualquer Ingerénciua neste senti-
do. Conta-se gque uma das fabricas, hd alguns anos, tentou “moralizar™ o ambiente, comegando
por baixar uma ordem proibindo as mulheres de item de saia ao trabalho ¢ impondo, comao fraje
obrigatdrio, a calga comprida. A mobilizocio das muiheres lol imediata, parandoe o tribalho das
linhas e amcagande de greve se a medida nao fosse suspensa imediatamente.

Todos concordaram também que este comportamento vem-s¢ modificando, lembran-
do como possivelmentc intervenientes as politicas explicitas ¢ rigerosis, adotadas pela maloria
das industrias, de proibirem ligagdes entre operdrias e chefias de gqualquer nivel (pelo menos
visiveis ¢ oficiais). Acredita-se, contudo, que estas mudancas de comportamento apontadas in-
tramurys devam-se, em grande parte, ao acelerado processo de urbanizacio c rapida elevagao
dos graus de complexidade urbana, e a0 alto rn-over {perto de 504 das entrevistadas tém
menos de um ano de casa) nas inddstrias de ramo. A combinaciio destes dois fatores e mais a
necessidade constante de a indistria reabastecer-se com mio-de-obra jovem (72% de mio-de-

20



revista
brasileira de
estudos de
populacao

obra tém menos de 23 anos), além da cristalizagio de novos padrdes e compertamento urbanos,
fizeram com que, neste processo de renovagdo das operdrias, a indistria passasse a incorporar
parcelas maiores de trabalhadoras jd nascidas em Manaus (55% das entrevistadas sdo nativas de
Manaus) ou migrantes com maior niimero de anos na cidade (por volta de 50% vivem cm Ma-
naus hd mais de nove anos). Alids, mesmo se tratando de migrantes mais recentes, cstes 5§30 so-
cializados dentro de uma estrutura urbana mais densa e de relagbes institucionais mais comple-
xas. Muito provavelmente, neste contexto o “homem do Sul” deixa de ser a novidade alta-
mente cobigada, como ocorria nos anos iniciais de funcionamento do Distrito Industrial. Além
do que, no que se refere 4 contrapartida masculina, embora nde mencionado por nenhum dos
entrevistados. deve ter ocorrido uma mudanga correspondente de postura, como produto do
scu proprio processo de aculturagio.

Mas, fora do portdo da fibrica, a operdria continuy sendo a muther amazonense, cuja
sexuahlidade brota e se desenvolve precocemente dentro de padroes e normas estabelecidas no
seu niicleo de origem. A grande maioria das operdrias da fibrica sio amazonenses (por volta de
904}, as quais, cu nasceram 4 beira de um dos indmeros afluentes que s enrolam na floresta
amazdnica ou sio filhas de familias que 14 nasceram ¢ viveram. O tipo de economia bésica da
regifio, a agricultura extrativa, obrigava os homens a se ausentarem por longos perindos de
suas casas, ficando as mulheres encarregadas dos filhos menores e de uma agricultura de sub-
sisténcia incipiente. Neste contexto, e mais o isolamento fisico e cultural em que viviam, o ca-
samento, a virgindade, o incesto, a paternidade, fidelidade, ndo assumem o mesmo cardter e
pese social que lhes € conferido pela sociedade brasileira como um todo. As indmeras estorias
dos "regatdes”(24) podem ser somadas outras mais recentes, contadas pelos pesquisadores do
IBGE que percorreram os rios da regido quando realizaram os levantamentos censais de 1980,
nas quais transparece sobretude a naturalidade do ato sexual, em situagdes que nio cabem nos
cddigos estabelecidos nas sociedades tradicionals contemporineas mais complexas.

A hersnga deste passado deve ser ponderada ao se procurar entender as formas como
se organizam as farilias em Munaus e o papel que assume a operdria do Distrito como membro
ou como formadora da tamilia.

E também nesta heranga histérica e cultural que se forjam os seus tragos de persona-
hidude basica e se fundem a mulher ¢ a operdria. As informagdes levantadas neste sentido per-
mitem apenas “arranhar” a superficie dessa importante drca de estudo, tessaltando muito mais
a necessidade de um estude antropoldgico da evolugio das familias ribeirinhas da regiao ama-
zonica.

Contudo, algumas indicagdes, mesmo gerais, obtidas sobre a situacio Tamiliar da
operaria na sua infancla ¢ adolescéncia devem ser consideradas, pois pedem. no cotejo com a
sua situagdo familiar atual, fornecer alguns elementos interpretatives. Um fato importante a
ressaltar € que uma grande parte destas mulheres (excluindo 20% do total, que j4 nesta época
nic tinham pai) viveu o periodo de infincia e adolescéncia em familias nas quais as auséncias
do pai, por motive de trabalho. eram prolongadas, Dentre as operdrias nascidas em Manaus,
43% declarou yue o pai. ou por scr caminheneiro. viajante, carreteire ou por trabalhar com
madeira (transposte, corte, comercializagio) ou, ainda, por ser marinheiro. garimpeiro ou ter
outras atividades extrativas, afastava-se da lamilia por perfodos bem longos. No caso das fa-
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miltas das operdrias que emigraram para Manaus, a proporgio sobe para 70, sendo que a
quase totalidade dedicava-se a economia extrativa. A figura da mée aparece Sempie como uma
presenga mais proxima e constante. No caso em que esta, além de produtora de bens e SeTVICOS
para consumo familiar, assume também a tarefa de provedora monetiria para garantir ou com-
plementar ¢ orgamento familiar, as ocupagdces exercidas realizam-se dentro do espago domésti-
co (lavadeiras, costureiras, cabeleireiras, manicures ou algum trabalho remunerado na lavoura).

Querendo-se saber um pouco mais sobre como havia sido a infinciu e adolescéncia
destas mulheres, pediu-se gue descrevessem as lembrancas que guardavam deste periodo de
suas vidas. Para a maior parte delas (62%) as lembrangas sio amargas. A desestruturagao fami-
liar, scja por terem perdido o pai cu mie ou ambos ou jamais t&-los conhecidos, seja pela sepa-
ragio destes — e por esta ou outras razdes terem sido criadas por parentes ou amigos — ou por
brigas {reqilentes & vivlentas entre os pais, & lembruda ainda como fate traumatizante, Sormam-
se a estas situagdes outras refatadas, sobre maus tratos, abuso sexual por parte do pal, parente
ou outros, gravidez aos 12 cu 13 anos e/ou ainda, em alguns cascs, o excessivo poder & con-
trolc do pai ou parentes, cerceando totalmente sua liberdade. Algumas preferiam ndo falar
deste perfodo de suas vidas, outras, monossilabicas, diziam que foi “horrivel”, “terrivel” & ou-
tros adjetivos que vinhanm carregados de forte carga emocional. Mas para muitas {38%.) as lem-
brangas sio boas, seja porque nao tinham responsabilidades nem obrigagdes e nem preocupa-
¢6es, ou ainda, conforme declararam, por poderem brincar ou estudar. Mas, ao perguntarmos a
estas mesmas mulberes, qual foi o maior problema que jd haviam enfrentado no passado, virias
lernbraram problemas ligados a brigas e separagao ou morte dos pais ou o fato de elas terem si-
do por cles abandonadas.

Comparando-se as situagdes consideradas pelas operdrias como as mais problemdticas
enfrentadas no passado com as consideradas mais dificeis de solucionar no momento presente
e, ainda, com as que temem enfrentar no futuro, fica ¢laro que hd um deslocamento do centro
de pressoes, no sentido de se passar do Ambito familiar para um contexto de mercado. Fambém
s¢ modifica o contetido das angiistias, antes ligadas a problemas afctivo-emocionais e hoje, bem
como em relagdc ao futuro, voltadas a problemas de sobrevivéncia familiar. Acredita-se que
estas variacées quanto i conceituagio do que ¢ problema e/ou ao peso que lhe € conferido nao
devem ser interpretadas apenas como resultantes de uma percepedo em momentos diferentes
no tempo, os quais representam diferentes fases do cicle de vida familiar dessas mulheres, mas
de mudangas estruturais nos seus padroes de vida e na sua forma de inser¢do na vida pdblica e
naquilo que a vida privada tem de pidblico (decorrente da nova realidade urbana com a qual
passam a conviver ¢ do novo contexto econdmico para o qual passam a contribuir), A lembran-
G¢a dos problemas do passado estd marcadamente ligada 4 facets privada de sua vida, carregada
no afetivo e emocional das suas relagdes familiares ¢ pessoais. Em 243 dos casos foram lembra-
dos problemas ligados a desestruturagac familiar (ndo ter pai ou mic, separacio dos pais, ter
sido abandonada por eles, separagio do companhciro, morar $6 e1c.) ou a siluacoes que podem
levar a uma desestruturacdo (brigas cm familia, briga com o companheiro, gravidez scm pater-
nidade ou paternidade nao assumida etc.), além dos traumas e seqiiclas deixadas pela forma
como ocorreu sua iniciagio sexual. A colocagio de problemas ligados 4 necessidade ou dificul-
dade de inser¢do no piiblico (desemprego, dificuldades financeiras etc.) s3o bem menos impor-
tantes, assim come sio insignificantes os casos em que a dificuldade de continuar a estudar {por
csta ou outras razdes) foi lembrada.
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Ao deslocar, do passado para o presente, as situagdes consideradas problemas, deslo-
ca-se também do privado para o piblico o foco de preocupagdes da operiria, nio s6 em relagio
a st mesma como cm relagio ao futuro dos seus filhos. Para a metade do grupo de operirias,
continuar estudando ou garantir o estudo dos filhos € 4 maior preocupagio atual. A estabilida-
de financeira (medo de perder o emprego, adaptagio so trabalhe) ou a necessidade de aumentar
sua renda (melhorar defou no cmpregoe}, em alguns casos tendo como meta declarada a compra
de uma casa, ¢ a preocupagdo primeira de mais de 1/3 das mulheres. Por outro lado, as demats
(17%), que apresentaram situagdes como necessidade de sair de casa, ter maijor independéncia,
constituir familia prépria, estavam apontande para o objeto de sua ansiedade e nfo para o pro-
blema. que €, cm geral, a possibilidade matcrial de sua realizacio. Os meios de equacionamento
destes problemas, na maioria dos cusos, estio na possibilidade de o mercado ofcrecer melhores
condigOes de trabalho e saldrio. ’

A projegdo para o future mostra-nos uma mulher altamente preocupada com sua si-
tuagdo de provedora monetdria. Aos “medos™ declarados mais diretamente, como os de vir a
cnfrentar problemus financeiros, somam-se aqueles ligados A perda do empregoe ou de circuns-
tincias que a impegam de trabalhar, como a falta de creche, de nao ter onde deixar os fithos ou
ainda de doenga sua ou dos filhos. Ao somar-se a este grupo, que representa 61% do total, as
que demonstram preocupagdo em poder continuar seus estudos, e ao considerar-se a crenga do
“erachd” da cducagdo na obtengdo de melhores empregos, a proporgéo sobe para 719%. As que
antevéem na instabilidade ou precariedade de suas ligagdes com o companheiro atual a fonte
maior de preocupagio sido em propor¢do muito pequena (10%) assim como as que de certa
forma temem vwm enfrentamento com a familia, dada a interferéncia desta na escolha do seu
parceiro sexual ou companheiro conjugal {8%).

A necessidade de garantir uma certa estabilidade e nivel de renda, claramente detce-
tada como a grande preocupagao presente e [utura das operdrias, tem fundamento empirico
altamente justificdvel dentro dos padrdes de renda, de organizagio familiar ¢ de divisdo de res-
ponsabilidades. A forma mais fregilente de organizagio familiar neste grupo de trabathadoras €
4 que congrega. em multiplas e variadus combinagdes, parentes de vdrios graus de parentcsco
(filhos, pais. irmios, tios, primos etc.) além de companheiros ¢ amigos. Os difcrentes arranjos
observados nio permitem tipificar a familia da operdria dentro dos padres tradicionais con-
forme modelos teoricamente definidos (nuclear, simples, compusta, estendida ete.).

O convivio num espago domeéstico de apenas um casal sem [ilhoes ¢ uma forma pouce
comum e organizacio familiar (7.5%), assim come o modelo de familia nuclear (casal ¢ filhos)
parece ndo representar a estrutura de familia-operdria padrao da regiao (16% ). Em 50%: dos
domicilios das operdrias a figura da mae estd presente, sende que em mais da metade destes
casos ndo aparece a figura do pai. Perto de 60% das operdrias coabitam com irméos, tios, pri-
mos, scmpre (25) combinados com a presenga de fithos e/ou companheiros.

Do total de mulheres que vivem com seus filhos (49%), 1/4 ndo tem cempanheire no
domicilio. Por outro lado os companheiros nem sempre sio os pais dos filhos. Esta sitnacio po-
de ter, conforme se verd mais adiante, implicagfes em termos da divisio de responsabilidades e
na contribuigao ao custo de reproducio da [amilia.
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Quanto i condigfo civil, as informagdes colhidas mostram a seguinte distribuicio:
21,5% declarou cstar casada, 15,5% amigada com coabitagae, 10% separada ¢ 53% solteira.
Chamou a alengio o fato de nenhuma das operdrias ter-se declarado amigada sem coabitagio.
I bem possivel que, dados os padrdes ¢ normas mais elidsticos que regem as relages sexuais e
as lacilidades com as quais sc agregam membros is familiss, & menos habitual ou necesséria
esta forma de relagio. Bm uma das visitas domiciliares pudemos constatar a presenga de um jo-
vem morador recentemente integrado a familia (migrante do Nordeste ¢ hd apenas dois meses
em Manaus), na qual, como namorado de uma das filhas, tinha direito no s6 a cama ¢ comida
{para a qual contribuia com uma pequena ajuda monetidria) como de manter com a sua namora-
da vma vida sexua] regular. Por outro lado, o fato de 53% das mulheres terem-se declarado
solteiras, cnquanto 60% informeu ter filhos (em alguns casos os filhos nio vivem no domicilio,
estando aos curdados de parentes em Manaus ot em outras cidades da regifo), além do fato de
92% i ter-se iniciado sexualmente — o que em Manaws ocorre em idade bem precoce (11,1%
com menos de 14 anos, 21,5% entre 14 ¢ 16 anos, 27,8% entre 16 ¢ 18 anos) -- mostra, a nossao
ver. uma certa despreocupagio em “catalogar” suas relagdes sexuais ou se declarar em fungio
do seu comportamento e/cu relagio sexual, presente ou passada, em gqualquer tipo de modelo
de convivio estabelecido.

Por outro lado, na maioria dos casos, nao se observa nenhuma expectativa ou ansie-
dade em definir situagdes mais duradouras em termos das suas relagdes sexuais. As ligagées, na
suy maioria consensuais, sdo instdvels, e a unido de “papel passado”, quando ocorre, nac parcce
ter a conotagio de seguranga e nem se apoiar na crenga do “até que a morte nos separe”.

Do total das operdrias, 37% declarou ter sen companheiro no domicilio, contudo ape-
nas 28% declarou ser ele o chefe, sendo que apenas 16% sc responsabilizavam monctariamente
pela maior parcela na composi¢ie do orgamento familiar. (O companheiro nunca aparece como
respensivel dnico, enquanto em 20% dos casos a operdria ¢ a Gnica a arcar com as despesas
mensais familiares ¢ em 1/3 dos casos ela assume a malor parcela destas despesas, lembran-
do-se que, nas demais situagdes, a sua participagiio, embora representande, conforme a familia,
um montante menor do total dispendido, consome uma parcela importante ou a totalidade do
seu saldrio.

Sobrepondo-se @ estrutura hicrdrgquica lamiliar, tomando come base a posigio de
chefe de familia conforme indicado pela operiria, ¢ a estrutura de participago monctiria ao
orcamento familiar, fica claro que o stanies implicito no conceito de chefe da familia independe
da sua condigao de provedora monetdria principal ou mais importante.

As informagdes obtidas mostram que em 45% dos casos a entrevistada € quem con-
tribui com a maior parcela do or¢amento familiar {e em 2/3 dos casos a sua gjuda cobre mais do
50% do gasto normal), contudo apenas 209 considera-se chefe da familia. Este statis ¢ garan-
tido ao companheiro em 28% dos casos (apenas em [6% este € o provedor mais importante) ou
a0 pai, em 23% das respostas (em 13% das familias ele € o major responsdvel pelo orgamento);
4 mae, em 16% dos casos (enquanto em apenas 4% das familias ela desempenba esta fungio): e
em 9%, a parcnies, 0s quais sdo, na mesma proporgio, os garantidores mais importantes da
renda mensal familiar.
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L importante apontar para o fato de que, desta listagem de chefes apresentados pelas
informantes {excluindo a sua prépria), 30% néo estava trabalhando (parte descmpregada, parte
aposentada, parte afastada por motivos de sande).

Alentando-se ao fato de que a contribuigdo monetdria nao & o elemento definidor da
posi¢an de chefe na familia, e ndo havendo, conforme pdde-se observar e deduzir das intimeras
conversas tidas com estas mulheres, fortes ingeréncias em suas vidas por parte dos pais ou
companheiros, no sentido de cerceamento ou repressio na sua forma de ser mulher (26), nas
diferentes esferas de suas vidas, € licito admitir a probabilidade da reprodugdo de um padrao
hierdrquico masculine transmitido de outras culturas ¢ repassado por geragoes, sem quc a base
empirica de sua origem tenha, em algum momento, sido parte do seu passado histérico ou de
sua pritica presente.

Tomande como exemplo o casamento civil efou religioso, considerado fundamento
basico das sociedades patriarcais e visto como a instituicdo garantidora da seguranga c do bom
nome da mulher, e comparando esta concepgdio com a que 18m as operdrias, pode-sc deduzir,
da pouca importdncia gue lhe atxibucm, uma préitica € mesmo uma origem cultural pouco se-
melhante. Pedida a opinido das mulheres sobre o casamento ¢ o “juntamento’, 30% respondeu
ser este titimo methor ou preferi-lo, 41% disse ser totalmente indiferente. Apenas 10% vé no
casamento um fator de segurangy, para si ou para os filhos: os demais argumentos lavordveis
ao casamento revelam uma idealizagio roméntica, j4 produto provdvel da cultura da novela:
"guando s¢ ama se casa” ou “casamento traz felicidade™, “'meu sonho € casar” etc.

Embora sc acredite haver no comportamento sexnal da mulher operdria. bem como
nas formas de organizacio familiar, um forte componente de suas rafzes culturais, é importante
ndo esquecer o fato de que, 2o se transformar em operdria do Distrito, ela passa a ser respon-
sdvel dnica on co-tesponsdvel do sustento familiar, E possivel que o acesso a uma renda mensal
unportante no contexio da familia tenha-lhe conferido uma nova posicio hicrirguica dentro
dela, além de ampliar-lhe o espago social, abrindo-lhe a possibilidade de reelaborar ou rein-
ventar. sobre os padroes de comportamento herdados, a sua prética de ser e de agir no cotidia-
no urbano industrial de Manaus.

A “fabrica” purece represcntar um marco na vida destas mulheres, uma linha divisé-
iz que define um “antes” ¢ um “depois”, sendo este ltimo sempre visto (em 95%: dos casos}
come wma mudanca para melhor. Quals os critérios que definem esta avaliagio?

Pura mais das metade das mulheres (37% ) a unidade de medida & a liberdade; liberda-
de de agio ¢ decisio. tanto no dmbito da fumflia como no social mais ample, ¢ a liberdade aha-
menle valorizada e descjada como consumidora. ) restante das mulheres ressalta primeira-
mente ¢ acréscimo de suas responsabilidades como provedora monetdria, fazendo contudo
transparccer o conteddo positive desta sua fungao.

O saldrio como poder de compra € um valor sempre ponderado nos depoimentos ob-
udos. A possibilidade de fruir de novos padroes de consumo, 0 acesso a certos produtos ofere-
aidos ne mercado (27), traz em si uma forte representacioe social e parece fornecer uma cspécie
de faisser passer a este novo universo de relagdes que se abre na fdbrica. Poder * pararnentar-
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se sepundo certos padracs du moda € a prova de ser parte de um grupo social, de “pertencer™.
“Pertencer” ¢ tanto poder, no estilo de se vestir, acompanhar as “‘Porcinas” e as “Xuxas” do
scu ideul televisivo, como participar, com os colegas, dos bailes e festas que as fdbricas regu-
larmente realizam. poder comentar com os colegas o dltimo capitulo da novela ou ter ouvido o
ditimo disco do Roberto Carlos ou, ainda, participar das mais recentes “fofocas™ da fébrica: é,

enfim. ser accita num grupo soctal de referéncta propria.

Em nenhum memento os problemas decorrentes do desgaste fisico e psiquico de uma
Jornada de trabalho de mais de oito horas semanais (alora s horas extras, gue sio freyiientes
sobretudo a purtir do segundo semestre) em uma linha de montagem. foram dirctamente men-
clonados. O discurso obtido, quando estimuladas a fazé-lo, introduzindo perguntas sobre as
diticuldades especificas das tarefas do seu posto de trabalho ou incitando-as a apontar o gue
gostam menos ou mais na fibrica, mostrou: primeiro. que nie consideram dificil executar as
terctas programadas para os seus postos (915:), seja por jd terem-se acostumado a elas ou pot
saberem executd-las; segundo. em relagiio & questio “o yue vocd nae posta ne teu trabalhe™,
H5 disse que gostava de tudo. dentre as demais que apontaram alguns pontos negativos como
“nito posto de ficar sentada”. “ndo gosto de ficar em pé". “nao 2osto da posigao dos bragos',
"nio gosto de forgar a vista”. As situages lembradas evidenciam. embora nio explicitadas,
possivels seqiielas decorrentes do desgaste fisico do trabalho, em fungao da postura etou do
grau de concentragiio exigidos no processo de trabalho, Qutras colocam o problema mais espe-
cificamente sobre a inser¢do de um tipo de compenente ou sobre tm determinado posto de tra-
balho, comue no posto da solda. Na maioria das indistrias, os postos de solda ndo possucm
aparclhos de sucgio do ar individuais 1de mesa) de modos, dos quais os gases da solda 330 con-
tinuamente aspirados, provocands dores de cabeca ¢ irritagio da vista e garganta (mencionadas
freqlientemente quando se indagou sobre a situagéo de satde das opetdirias),

Transparece, nesta lorma de ver as suas dificuldades na fdbrica, nio $6 a falta de uma
percepgio de classe e das pressdes do processo como um todo, mas também a sua incapucidade
de abranger a idéia da coergio implicita no ritme imposto na linha de montagem. no desgaste
fisico € psiyuico da manutencio de certos obsoletismos em matdria de métodos (28) ¢ Processos
de trabalho, e. no descontorte ¢ prejuizos a satide, de condiges de trabalho insalubres ou im-
Proprias.

Qualquer reflexio que se possa lazer sabre esta andlise deve considerar os seguintes
fatos: trata-se de um grupo de trabalhadorss jovens (75% tem até 25 anos) com pouca vivéncia
de mercado de trabalho (45% estdo no scu primeiro cmpregol © com pouco tempo de casa
(304 estio hd menos de um ano no empregol. Além do mais, trata-se de um operariado sem
histdria operdrin ¢ sem pritica operdria. O Distrito nasce ¢ s¢ desenvolve em plena vigéneia do
regime militar. cuja forga de repressio desestrutura e emudece os sindicatos assim como guil-
yuer grupo de reinvindicagio trabulhista ou de outro tipe qualquer de liberdade. Portanto ndo
hd um pussado que possa ser recuperado ou memoria a ser buscada. Por outro lado. nos anos
wniciais de “abertura”, quando o direito sindical passa novamente a ser respeitado, instala-sc em
Manaus um sindicato pelego. Basta citar o fato de que em 1982, quando a crisc econdmica
atinge Manaus ¢ o dispositivo das demissdes € acionado intensamente, reduzindo em perto de
50%~a mae-de-obra cmpregada na inddstria cletro-eletronica do Distrito, nao ocorre nenhuma
manitestagio por parte dos trabalhadores, nenhuma greve ¢ nem tentativa, por parte dos sindi-
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catos, de ameaga ou organizagio de uma greve geral. A primeira greve geral registrada na his-
toria de Manaus aconlece somente ¢m agosto de 1985, tendo come bandeira de luta a elevagio
dos saldrios (29}, jd sob a batuta da CUT (Centrais Unidas de Trabalhadores).

Alguns episddios ocorridos no descnrolar desta ureve, relatados pelos cmpresdrios
¢ trabalhadores ¢ publicados nos jornais, poderiam. pelo inusitado Jas situagdes, ser mostrados
COmO CONLTA-5CNs08 oU quase como piada. Alguns destes paradoxoes, tanto em termos do com-
portamento operdric como empresarial, configuram-se nestes {ulos: pressoes dos grevistas so-
bre as empresas para que cstas lhes servissem comida e dgua durante a greve; refeicdes ou lan-
ches servidos pelas empresas, do lado de fora dos portdes da fabrica, aos seus operdrios em
greve: o transporte da empresa trazendo os grevistas pela manhd, e, em alguns casos, recondu-
zinde-o% a sua casy apos o dia de greve ¢ manilestagoes: ¢fou formay intantis de burlar os pi-
guetes (e que deram certo} direcionando aluns 6nibus por acessos ndo-rotineiros ¢ entradas
laterais da inddstria: ou ainda a ingenuidade em permitir a entrada de grevistas dentro dos
muros das tdbricas (0 yue criou situages de inscouranga ¢ medo as geréncias): ou colocar em
seus sistemas de alte-falantes (com midsicas) decibéis acima dos utilizados pelus peruus do sin-
dicato {o que acabou dando samba, ou seja, baile na porta de algumas indastrias) ou amda in-
sisténcia de grupos operdrios para que a tabrica liberasse as bolas de futebol para que pudes-
sem distrair-se com uma “pelada”™. Tudo isto no primeiro ¢ sepundo dia de greve (i bastante
esvariady) porque a partir do terceiro dia. e ji definitivamente no quarto dia, a greve havia
terminado, sem que as reinvindicagGes colocadas fossem aceitas.

Considerando a contradigao bdsica entre trabalho ¢ capital. € Importume comparar a
visdo destes contendores neste conflito, o qual caracteriza o primeiro ronnd do scu enfrenta-
mento como classe,

Ao pedirmos que nos contassem algo sobre a greve geral, 204 declarou ndo poder
informar por estar de licenga ou ndoe estar trabalhando; 21% garantiu nae ter participado e/ou
nido postar de participar; 19% entendeu a greve como algo importante, pois tratava de “lutar
pelos direitos™, tendo sido allamente positiva: 5% apontou a desorganizagao, scja por falta de
consciencia do trabalhador como da estrulura sindical: 109 achow que propiciou apenas uma
pequena melhora; 8% disse ndo ter resultado. sem nenhuma methara: 3% opinou em ermos dos
prejuizos causados. como o desconto do dias parados. demissoes, além de “'ser mal visto™”, e os
2% restantes lembraram o tipido esvaziaruento do movimento,

Prevendo uma certa dificuldade em obter informagdes dentro de uma fabrica (30). via
uma pergunta dircta sobre a greve, utilizou-se @ tdtica de deslocar o sujeito dainformagao a
wmformantes ineognitos, como os colegus por exemplo, criundo uma possibilidade de se obter,
vid projegao sobre o discurso da colega, uma aproximagio da atitude ¢ comportamento da
operiria no conflito da greve geral.

Perguntou-se primeiramente se todos os colegas haviam partcipado da greve, Em
31.5% dos casos a opinido foi de que esta fora total, em 38.5% apenas parcial ¢ 10% afirmou
néae trabalhar no Distrito na época ¢ portanto nio poder informar {o que € inferior aos 20%
que se declarou ausente da fdbrica na greve, quando solicitadas a sc posicionarem [renle ao
conllito). No parecer das operdrias, os colegas que nio participaram ndo o fizeram por medo
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de perder o emprego (em 49% dos cusos), e outros (15%) se expressaram de mancira diversa:
“acharam errado”, “acharam ilegal”. A verdade & quc a sua manutencio na legalidade ¢ no
“certo” e ndo “'no errado” poderia preveni-las contra uma situagiio de desemprego. As demais
razbes apontadas sio no sentido de indiferenca ao movimento — “nio valia a pena’” — ou por
rdo considerarem a greve o methor instrumento de reinvindicagio.

Quanto aos que participaram da greve, os argumentos, de forma greral, centraram-sc
nos aumentos salarigis. Apenas 9% das operérias acredita que 0s colegas tenham entrado em
greve por motivos tais come “a greve ¢ justa”, “fortalece o sindicato™ ou “‘sio amigos dos
‘caras’ do sindicato’,

No que sc refere aos resultados da greve percebe-se um tom geral negativo, na ava-
liagao que dela fazem as operdrias, mesmo entre as que concordam ter havido algum tipo de
vantagem (quase sempre salarial). A maior parte debita sobre a desorganizacio, “falta de gar-
ra” e “bagun¢a” do movimento, a ndo-generalizacio da greve ¢ o péssimo acordo feito. A ndo-
obtengdo das melhorias salariais esperadas foi o elemento subjacenie bdsico nas frustagdes do
operariado em relacdo A greve (63%). Outros ypontam os prejuizos por cla causados, como
desconto dos dias parados ¢ as demissdes (19% ). Poucas {105 ) tém uma postura mais politica,
ponderando os resultados numa perspectiva menos imediatista. Para estas o movimento foi vi-
torioso por scr “uma primeira experiéncia”, “para poder aprender a lutar pelos direitos™ ¢ por
“impor mais respeito ao trabulhador™. As demais. que fazem um balango positivo (5,7% J, jus-
tificam sua apinido apontando algumas melhorias nas condigoes de trabalho e/ou ne funciona-
mento dos servigos sociais da fbrica (comida, ambulatério, servigo social et ).

No cdmpute total, as opinides colhidas sobre a primeira greve geral apontam no sen-
tido de uma massa de Lrabalhadoras com uma “consciéncia operiria™ ainda por se formar. No
entanto, a instituigio capaz de fazé-lo, o sindicato, aparece com uma imagemn bastante negaliva
cntre elas, ndo apenas em termos da swa inoperincia e incompeténcia, como também por ser,
conforme idéia expressa em alguns casos, uma agio entre amigos (**participaram da greve por-
que sdo amigos dos ‘caras’ 14 do sindicato™). Na realidade o que parecia existir era uma “‘cons-
ciéncia de grupo”, cujos elementos de mediacdo estavam fortemente ligados s suas atividades
de lazer. O politico, como clemento catalizador., quando ocorre, tem sido pontual e atomizado e
diz respeito a certas demandas matcriais ligadas sobretudo i alimentagdo, transporte, creche,
enfim aos, servicos sociais ofcrecidos pelas empresas, havendo alguns exemplos de paradas de
linha cu greves em certos setores da fabrica ou, ds vezes, na fabrica toda. Em geral esta mobili-
2a¢d0 se dilui prontamente uma vez obtidas parcial ou integralmente as reinvindicagdes efou
guando a empresa ameaga ou impée sangdes uos grevistas,

Por outro lado, a maior parte do pessoal de direcdo das indistrias contessa ndo ter
acreditade que a greve pudesse eclodit. Apesar do trabalho quase didrio do sindicato & porta
das fabricas, eles ponderavam fatores como fruco grau de politizagio, os benefivios sociais
oferecidos no Distrito € o medo da demissio, reforgado pela pressio de uma constante presen-
cu de mulheres procurando emprego. Pode-se deduzir que, para alguns deles, o fato de o greve
té-los pego de surpresa deveu-se muito possivelmente a nio terem levado em conta uma facets
de suas operdrias. até entdc tomada como inofensiva (por se cXpressar apenas no socialy a da
solidariedade ou, nas palavras de um gerente, de um comportamento “Maria val com as ou-
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tras”. O erro, segundo opinido peneralizada do pessoal de direcio, foi de ter tratado esta soli-
dariedade como algo inconseqiiente.

Foi possivel perceber haver, na época, uma certa preocupagio entre os cmpresdrios
em implantar ou dinamizar programas voltados para a melhoria da comunicagao entre opera-
rics e superiores, conscientizando gerentes ¢ chefes da importéncia do didlogo com os seus su-
bordinados e estimulando este didlogo via abertura de alguns canais como *‘caixa de reclama-
¢des” ou “linha direta” ou outras idéias do mesmo nivel, podendo o operdrio colocar-se como
interlocutor, permanecendo incognito ou nic. Em outras, implantou-se uma conversa “‘ao pé
da Iinha”: o supervisor procura bater um papo com as operdrias antes de iniciar os trabalhos
e/ou sempre que ha uma parada de linha.

O objetivo, em todos os casos relatados, mostra ser o de manter um processo de ali-
mentagio continwe de canais de comunicagdo gue permitam tomar regularmente o pulso do
operdrio ¢ controlar assim a temperatura do conflito social latente na fabrica.

A eclosdo da segunda greve geral decretada em agosto de 1986, um ano apds a pri-
meira, mobilizou, segundo o sindicato, 20 mil operdrios ¢ fechou 35 fébricas por nove dias
{31). Ela mostrou gue estes instrumentos de controle nio funcionaram. O grau de mobilizagio
(por aumento do piso salarial, aumento do valor real ¢ 40 horas semanais) e a capacidade de
sustentacdo da greve durante mais de uma semana, sem esvaziamento (ac contririo, marcada
por crescentes adesdes) (32), tornou patente que 0 modelo diagnosticado de “solidariedade in-
conseqliente™ deveria ser revisto pelos empregadores, pois nde parece caber mais na realidade
atuval. Desta vez nio teve “rancho” “nem samba” e “nem pelada”.

O movimento, segundo a imprensa, foi bem organizado (funde de greve, estratégia de
mobilizagao ¢ piquetes etc.) e bem instrumentalizada (CUT, DIEESE), denotando gue os canais
de comunicagdo nesta linha foram bem conectados. E preciso ler na derrota (ndo foram conce-
didas as reinvindicacdes propostas e em alguns casos as concessdes do TRT foram inferiores as
oferecidas pelus empresas antes da greve) o fato de o movimento ter mostrado estar crescendo
a consciéneia de luta e haver fortalecido o sentimento de solidariedade de classe e nfo mais de
uma “solidaricdade inconseqliente’’.

PROBLEMAS E PERSPECTIVAS

As perspectivas entre os diretores ¢ gerentes das inddstrias visitadas em janciro de
1986 eram francamente otimistas e, em alguns casos, até¢ euféricas. O mercado vinha aquecen-
do-se devido a um aumento da capacidade de consumo da popula¢do - em fungéo dos aumen-
tos salariais acima da taxa de inflagio e do crescimento da massa salarial — e pela queda nas ta-
xas de desemprego, seja pela diminni¢do de capacidade ociosa das indistrias, seja por uma am-
pliagao de sua produgfio, via novos turnos ou construcio de novas instalagdes. Deve-se lembrar
ainda ter sido, 1986, 0 ano da Copa do Mundo, aquecendo-se a demanda de TVs, no primeiro
semestre do ano, considerado normalmente o mais fraco.
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Akm do mais, a nova politica de incentivos aberta pelo governo para a implantagao
de fébricas de componentes (isengio total do ICM) dinamizou a economia local pela major ab-
sorgio de mdo-de-ohra, diretamente, no processo de produgéo, como nos trabalhos de cons-
trugio ¢ instalagio das novas inddstrias. Uma das inddstrias havia con tratado, durante ¢ ano de
1985, 3600 novos empregados, parte para Suprir as suas novas linhas de produgio (muitas delas
instaladus precariamente em galpdes construidos as pressas e outras apertadas em instalagdes
antigas) e outra partc para abastecer sua nova fabrica de componentes. No geral todas estavam
crescendo, ampliando instalagdes, construindo outras ou alugando novoes espagos. O fato € que
@ volume de mic-de-obra abservido pelo ramo vinha-se mantendo sistematicamente crescente,
variando de 10% a 30% ou mais, em alguns casos, 4 clevacio do quadro de pessoal efou as
perspectivas de alcangd-lo até junho do mesme ano. Em uma das industrias, para se solucionar
o problema da crescente demanda de produgie, adotou-se o sistema de contratagido de mio-
de-obra tempordria. Esta pritica, cm termos de relagéo de trabalhe, € um fato inédito na histé-
ria de Manaus e, por uma “coincidéncia™, sé foi acionada apos a primeira greve geral,

Por outro lado, este 4nimo também se traduz num maior investimento em tecnologia,
viabilizado pelo crescente aumento da demanda, resultante nao sé da ampliagdo do mercado
como também da crescente diversificagio e ampliacio do leque de produtos que passam a
constar das suas linhas de produgiv. A tecnologia que tem sido mais rapidamente absorvida € a
tecnologia de produte. Virios exemplos foram mencionados, todos eles apontando para os
enormes ganhos em produtividade, propiciados pela compactagao dos componentes {os
chips) (33), a utilizaco de circuitos integrados cada vez mais complexos, reduzindo o mimero
de operagbes na montagem do produto. Desta forma & possivel quintuplicar ou até decuplicar a
produgdo didria (34), reduzindo significativamente o nimero de horasthomem por jornada de
trabalho (35). O ritmo de incorporagio deste tipo de tecnelogia tem sido bastante rdpido ¢ a
defasagem de tempo, pequena entre sua colocagdo no mercado internacional e o seu CONSUMo
pela indistria nacional.

Também no que se refere aos novos produtos, a incorporacio tem sido acelerada
nestes dltimos anos, cmbora o ciclo de vida de um produle no Brasil ainda seja significativa-
mente mais longo do que se observa hoje no fapao (em média, no I apao, a duracao ¢ de scis a
oito meses ¢ no Brasil € calculado de trés a quatro anos). Embora as tendéncias em ganhos de
produtividade tenham-se acelerado nos (ltimos anos, estes nao tém implicado ¢m vma desace-
leracdo {muito pelo contrdrio, como se pode constatar) no processo de incorporacio de mio-
de-obra.

A andlise desta situagio deve ponderar com cautely alguns fatos: que se trata, pri-
meito, de um mercado consumidor cuja taxa de crescimento para alguns produtos mostrava
perspectivas cxcepeionais (em 1986 se confirmaram acréscimos em torno de 30% no volume de
produgiio) e que csta ampliagdo se dd secm que ocorram mudangas significativas no processo de
preducio. No inicio de 1986 apenas uma das indidstrias visitadas havia instalado a miquing de
insergio automatica.

Embora seja evidente o salto de produtividade possivel de ser obtido com a introdu-

¢io desta maquina (a capacidade da miquina & de inser¢éo de 18.06K) componentes por hera, ou
seja, 300 por minute, enquanto a capacidade média de uma operadora € de 25 componentes por
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minuto), virios diretores regionais consideraram, na ¢poca, tratar-sc de um investimento muito
grande em capital fixo, de retorno ndo compensador em vista da abundancia de oferta de mio-
de-obra e seu baixo custo. Leva-se ainda em consideracio o fato de esta técnica estar jd supe-
rada face ao (ltimo modelo em automagio no rame, ¢ SMD (Surfare Model Device), que revo-
luciona o sistema de montagem dos PCls tanto na sha concepgao como na sua produtividade.

Todos, contudo, acreditam que a entrada maciga da automagédo na indistria de mon-
tagem € um fato ¢ nio deve tardar muito a chegar em Manaus (cinco anos para a maloria € no
médxame 10, segundo alguns).

E possivel, diante das tendéncias do desenvolvimento tecnoldgico da drea, da pro-
gressiva e acelerada miniaturizagao dos componentes ¢ do crescente aumento ¢ diversificagio
da demanda por estes produtos no Pafs, que a automacio venha a ser uma safda econdmica vid-
vel bemn mais cedo do que as previsogs feitas, sobretudo levando-se em conta o recente fortale-
cimento da estrutura sindical € sua forga de mobilizacio do operariado local.

Alids, em conversa com alguns empresdrios por volta de sctembro de 1986, em plena
euforia do Plane Cruzado e da demanda desenfreada por bens de consumoe durdveis, virios
deles informaram jd terem comprado ou estarem em vias de comprar médguings de insercio
automdtica, embora em janciro de 1986 esta hipdtese lhes parccesse remota ou nao-viavel eco-
nomicamente.

Ao s considerar as tendéncias de aceleragdo dos niveis de produtividade, via autormna-
¢do cfou via compactacio crescente dos componentes, deve-se ter em mente os problemas que
podem advir para a mio-de-obra local, sobretudo para a grande maioria de mulheres nela em-
pregada, considerando as politicas do governo que tendem continuamente a relorgar a vocagio,
artificialmente criada na regido, de um centro “monoindustrial”, sem que se desenvolvam pa-
ralelamente e mais intensamente politicas de dinamizagdo de outros sctores, criando ocutros
polos de absorgio de mao-de-ohra.

A manutencao da hegemonia econdmica de uma monoinddstria na reglio pode vir a
transformar-se, de forte polarizadora e absorvedora da forga de trabalho local, em um ele-
mento catalizador de um grande e grave conflito social.

NOTAS

l. (s incentivos oferecidos sao os seguintes: 1) nao-incidéncia do ICM (Impeosto de Circula-
cao dc Mercadorias), 2} suspensiio do IPI (Imposto sobre Produtos Industnializados), 3)
wengdo do imposto de renda.

tur

O Distrito Industrial, que ocupa uma drca de 16 milbdes de metros quadrados, jd estd, con-
forme publicado no jornal O Estado de Sdo Paulo (4 de levereiro de 1983), totalmente
comprometido, uma vez que existe a Hmitagio de 50% da drea a ser prescrvada como drea
livre. A SUFRAMA (Superintendéncia da Zona Franca de Manaus) ja iniciou, conforme
noticia 0 mesmo jornal, um novo distrite industrial com 57,4 milhdes de metros quadrados
no Bairro do Alexo.
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- Das dez maiores indistrias eletro-eletrOnicas de Manaus, trés apenas sdo de capital nacio-

nal.

- Mesmo nestes tltimos anos, quando as pressées do FMI se fizeram sentir fortemente no

sentido de o Pafs fazer crescer as exportagdes, nio se verificou nenhuma variagao signifi-
cativa em termos das quotas mensais de exportagio, para outros pafses, dos predutos da
inddstria cletro-eletrénica ¢ comunicagio, cujo percentual ndo ultrapassa 1% do seu volu-
me de producdo. No caso dos veiculos leves produzidos em Manaus (bicicletas e motoci-
cletas), a exportagio internacional vem adquirindo uma importincia maior.

. Segundo Machado Bentes (1983), as taxas geométricas de crescimento populacional em

Manaus saltaram de 2,4% ao ano, no periode de 1950/60, para 10,4% ac ano, na década de
197030, :

. No processo de selegio e triagem da méo-de-obra para as indiistrias, um dos critérios b4-

sicos € o de ndo ter experiéncia anterior no ramo. Raramente uma candidata que tenha
passado por mais de duas indiistrias no Distrito consegue obter um emprego.

Segundo Machado Bentes (1983), 80% dos migrantes que entraram em Manaus nos anos
70 580 amazonenses.

. Estes beneficios, embora impostos pcla SUFRAMA, sdo, por deﬁnigéo legal, dedutiveis do

imposto de renda: o equivalentc a uma parcela importante dos gastos da empresa em ali-
mentagao, transporte e creches, reduzindo significativamente o dnus da empresa nestes
programas.

Com sete ou mais anos de escola a proporgdo sobe para 92%.

. E preciso mencionar neste ponto, embora este tema deverd merecer uma andlise muis de-

talhada, que, observando o mimero de componentes a serem inseridos na placa e o tempo
determinado para sua execugio a cada rodada du linha, e ainda considerando ndo apenas o
tamanho minime da grande maioria dos componentes, como a definigio técnica de posi-
¢des para a sua insergdo, pode-se afirmar que a manutengao de um nimero de crros ac ni-
vel cu abaixo do admitido no processo de produgdo € altamente desgastante e exige um
grau de concentrago, habilidade e de rapidez de raciocinio equivalente ou superior ao de
certas ocupagdes consideradas altamente qualificadas.

Nesta técnica os componentes nfo sdc inseridos nas placas de circuito impresso, mas sol-
dados na superficie, o que, além dos altos ganhos em produtividade, abre possibilidades
cada vez mulores de inovagio em termos da concepgdo dos compoenentes, no sentido de sua
crescente miniaturizagio e compactagio.

A nivel de projetos, algumas industrias estdo utilizando a CAD (Compuier Aid Design), o
qual permite, segundo explicagbes dadas por alguns empresdrios, a elaboragio, em apenas
um més, de projetos que levariam 12 meses sc executados marualmente.
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A méaguina de inser¢do automdtica foi instalada quando a indfistria iniciou a produgdo de
videos, crescendo a necessidade de trabalho de montagem de PCls.

Cabe & montadora neste posto inserir, em cada placa, de 56 a 64 componentes a cada voita
completa do carrossel.

Na maioria dos casos das multinacionais, a implantagiio da filial de Manaus, embora no pa-
drdao ou acima do existente na regido, representa variagdo de 0,5% a, no méximo, 1% do
capital total da empresa. :

. As geréncias diretamente ligadas ao processo de trabalho, em uma das indéstrias, estio

instaladas em escritérios envidragados dentro da unidade de produgiio e ao nfvel das linhas
de montagem,

Ao trabalhar com as duas m3os, a montadora pode, ao mesme tempo que insere um com-
ponente cam arna mao, buscar o seguinte com a outra, reduzindo o tempo na seqiiéncia de
insergio dos componentes.

Kanban (que quer dizer cartio em japonés) é um programa que visa acelerar ao méximo o
ciclo do capital circulante, articulando, numa seqiiéncia continua, a entrada dos insumos
e sua utilizagdo, bem come a sua produgdo e colocagio no mercado.

Foi lembrada também u falta de regularidade no fornecimento de energia elétrica, na in-
terrupgao das linhas dc montagem, ¢ as dificuldades financeiras de se sanar este problema
via geradores préprios, dado o alto custo do investimento.

No entanto, deve-se ter uma certa cautela em relacfio a esta expectativa, pois algumas das
novas razdes sociais no mercado de produgic de componentes em Manaus na realidade nao
produzem componentes, apenas dividem o processe de montagem de sua empresa em duas
etapas: mentam primeire os componentes em subconjuntos, os quais, para efeitos dos in-
centivos, dencminam “componentes™, sendo estes, como tais, vendidos para sua prépriy
inddstria, numa operagio triangular de comercializagio.

A proporgio de mées selteiras no grupo de operdrias com filhos varia de 70% a 80% con-
forme informado pelo servigo social das indiistrias visitadas.

Em entrevista com um dos médicos de uma das inddstrias visitadas, soube-se que a grande
maioria das operdrias da fébrica, a partir dos 24/25 anos, j4 querem “ligar as trompas”.
Segundo ele, as operdrias consideram a faixa dos 16 aos 25 anos como a idade de procriar.

Componentes como capacitores (eletrolico e tintalo}, o diddo, a bobina, o transistor de 3
terminais — emissor, base ¢ detector — ¢ outros com infimeros terminais na sua base (alguns
com 15) exigem, alk¥m da atencio para que ndo sejam colocados invertidos (polaridade),
também o cuidado de, na operagio, garantir o perfeito encaixe de todos os terminais.

530 chamados “regatdes™ os mascates que percorrem os rios vendendo diversos tipos de
mercadotias — roupa, comida, utensilios domésticos etc.
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A estrutura familiar composta apenas da operdria ¢ parentes representy 8% do total de fa-
milias.

a. Em apenas dois casos, mencionou-se ter havido uma certa restri¢io por parte do pai,
num caso, ¢ do companheiro, em outro, em relacdo ao fato de a mulher trabalhar no
Distrito. Segundo um deles “ndo era lugar de mulher direita” e segundo o outre “era
lugar de mulher botar corne no marido™. Tratava-se de mulheres que j4 trabalhavam hi
alguns anos no Distrito e, segundo elas, “ninguém pensa mais assim®™.

b. Pecrguntadas se haviam tido problemas com a lamilia por terem sido -maes solteiras, a
maioria respendeu negativamente, sendo que as que enfrentaram alguma reagio no ini-
cio foram logo aceitas ¢ integradas A familia.

Todas as inddstrias possuem um sistema de vendas dos seus produtos 10s seus operdrios,
com preges efou créditos especiais efou descontos em pegas que apresentam pequenos
problemas de acabamento e ndo podem ser colocados no mercado.

Uma das montadoras dissc que nao gostava quando a luz vermelhy acendia antes da verde.
Na realidade a dificuldude cncontrada estava em acompanhar o ritmo da linba, cuja cadén-
cia nessa fabrica era garantida por sinais luminosos.

Uma segunda greve geral ocorreu em agosto de 1986,

A obtengao de informagdes via questiondrios enfrenta scmpre o problema da falta de neu-
tralidade ou privacidade do local definido para a sua aplicag@o. As experiénecias em domi-
alios (possiveis de serem realizadas aos sdbados ou aos domingos, quando os operdrios nio
trabalbam) taumbém ndo estdo isentas de problemas. A presenca de companheiros ou de
familiares de diferentes idades ou graus de parentesco inibe ou desvia a atengfo da infor-
mante. Tentativas feitas de aplica¢fio de questiondrios durante o trajeto casa/fébrica, nos
&nibus das fabricas, defrontavam-se com ¢ problema de fator tempe (duragdo do trajeto) e
da curniosidade ¢ participagdo dos demais colegas do coletivo,

A versio dos empresdrios, segundo os jernais, foi de uma greve de 12.000 trabalhadores,
com paralisagiio parcial das atividades em 25 emprcesas.

- A greve tor interrompida por decisdo do Tribunal Regional do Trabalho declarando-a ex-

tinta. Naw tendo, os operdrios, acatado o parecer do Tribunal, este julgou-a em seguida
ilegal. Por terem participade da greve foram demitidos entre 1500 e 2000 trabalhadores,
POT Justa CUUsa.

- Certos chips podem equivaler a 300 componentes.

U'ma das indistrias visitadas produz 1 3/4 aparelhos por minuto.

- Um cxemplo dade por um gerente de produgdo mostra que a TV, gue anteriormente tinha

1400 componentes, hoje estd reduzida a 500, montados em apenas duas placas.



revista
brasileira de
estudos de
populacao

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

AMSDEM, A. L (comp.} — 1980. The Economics of women and work. New York, Penguim
Books.

AZOUVI, A. — 1981, Théorie et psendo-théorie: le dualisme du marché du travail. © ritigues de
F Economie Politique, (15/16), Paris, abr fjun,

BARRERE, M. — 1982, “Le Cyele de lu vie familiale: methoddiogie ct champ d’utilisation™. [n:
1F Congreso Mundial de Socivlagia, México, ago. (Mimeo)

BARRET, M. — [980. Women opression today: problems in marxist feminist analysis. London,
Yerso.

BENTES, R. M. — 1983. A Zona Franca ¢ ¢ processo migratério para Manaus. Belém. (Tese
de Mestrado apresentada & Universidade Federal do Pard)

BEZERRA, E. A — 1980. Implicacdes do sistema de FGTS na rotatividade da méo-de-obra na
indistria de Manaus (AM). Porto Alegre. (Tese de Mestrado apresentada 3 PUC/RGS)

BLUNDEN, K. - 1982, Le Tranvail et {a vertu. Paris, Payot.
BONILLA, E. (comp.} — 1985. Mujer v familia en Cojombia. Plaza & Fanes,

BOURDIEU, P. — 1974, Avenir de classe ot causalité du probable. Reviee Frangaise de Socio-
logie, Paris, 15,

CASTRQO, Code M. & SOUZA, A de M. e — 1974, Mao-de-obra industrial no Brasil- mobili-
dade, treinamento e produtividade. Rio de Fanciro, IPEA/INPES (Relatdrios de pesqui-
54, v.25)

CHAUDRON, M. - 1982 “Sur les trajectoires sociales des fernmes et des hommes: strategiey
familiales de reproduction et trajectoires individuelles™. In: 18 Congrese Mundial de

Sociologiu. Méxica, ago.

CHIPLIN, B. & SLOANE, P. S, — 1980, "Sexual discrimination in the labour market”, [n:
AMSDEN, A H. (ed). The Economics of women et work. England, Penguin Books,

COLOQUE DU GROUPLE DE SOCIOLOGIE DU TRAVAIL — 1982, In: L’Emploi Enjeux
Economigue et Sociaux, Paris, Frangois Maspero.

CORIAT, B. - 1976. Ciéncia, técnica v capitef. Madri, H. Blume.

-~ 1982, L7 Atelier et le chronométre. Paris, Christian Bourgois.

35



COSTA, H. L. C. - 1984, Patriarcado e dominacdo capitalista: uma anglise da reproducio da
subordinagio feminina do espago doméstico e do espago fabril. Ric de Janeiro. (Tese de
Mestrado)

DUQUE, J. & PASTRANA, E. ~ 1973. Las Estrategias de supervivencia econdmica de las

unidades familiares del sector popular urbano: una investigatién exploratoria. Santiago,
Chile, ELAS/CELADE.

EDWARDS, R. — 1979. Contested terrain: the transformation of the work place in Twentieth
Century. New York, Basic Books.

EINSENSTEIN, L. R. {comp.} - 1980. Patriarcado capitalista y feminismo. México, Siglo
Veitiuno.

ELSON, D. & PEARSON, R. — 1981. Nimble fingers cheap workers: an analysis of women's
employment in Third Werld export manufacturing. Feminist Review, London, spring.

FEINSTEIN, L. R. {comp.) — 1979, Working women and families. Londen, Sage.

FOUCAUT, A. - 1982, Femmes a Pusine en France dans [ entre-dewx- guerres. Paris, Frangots
Maspero. :

FRANCA, G. & COSTA, D. - 1983. La Riproduzione nel Snosvituppo. Padova, CLEUP.
GALLIE, ID. — 1978. in serch of new working class. Cambridge, Cambridge University.

GERME, I. H. — 1981. Instabilité, precarité et transformations de I' emploi. C, ritiques de FE-
conomie Politique, (15/16). Paris, abr./jun.

GUILBERT, M. - 1966, Les Fonctions des femmes dans [indusirie. Paris, Mouton.
HAREVEN, T. K. — 1982. Family time and industrial time. Cambridge, Cambridge University.

KELLY, M. P. F. — 1983. For we are sold, I and my people: women and industry in México’s
frontier. Albany, State University of New York.

KERGOAT, D. — 1982. Les Ouvieres, Paris, Les Sycomore,
LEITE, R. de 8. C. —~ 1982, A Operdria metaliirgica. Sdo Paulo, Semente.

LIMA, M. H. - 1985, Profissionais vinculados & drea de eletrénica: demanda, Rio de Janeiro,
IPEA/SNAIL

LLOYD, C. B. & NIEMO, B. T. — 1979. The Economics of sex differentials. New York, Co-
lumbia University,

36



revista
brasileira de
estudos de
populacao

MARTINE, G. — 1980. *Adaptacdac dos migrantes ou scbrevivéncia dos mais fortes?” In:
MOQURA, H. A. de (coord.). Migragdo interna: textos selecionados. Fortaleza, BNB/
ETENE.

MENAHEN, G. — 1980. Les Incidences des mutations de Ia famille sur les determinants de
I'activité economique: une hipothese. Journes d Estudes, Nantes, jun.

MICHEL, A_ et al - 1981. Femnes er multinationales. Paris, Karthala.
NELSON, J. M. — 1979. Acess to power. Princentown, New Jersey, Princentown University.

PAOLI, M.C. — 1983. Os Trabalhadores urbanos na fala dos outros: tempo, espago € classe na
histéria operdria brasileira. Rio de Janeiro, Museu Nacional. (Comunicagdo 7. Programa
de Pos-Graduagio em Antropologia Social)

PASTORE, J. et al.— 1983, A parrticipacdo da mulher ¢ do menor na forca de trabalho. uma
estratégia de sobrevivéncia. Sio Paule, MTH/FIPE, nov. (Relatério final)

PEREIRA, V. M. C. - 1979. @} Coragdo da fdbrica: estudo de caso entre operdrios téxteis. Rio
de Janeiro, Campus Lida. '

ROCKWELL, E. & EZPELETA, J. — 1983. “La Escuela: relato de un processo de constric-
cidn inconcluso”. In: Reunién CLACSO. S50 Pauio, jun.

SAFA, H. — 1981. Women, production and reproduction in industrial capitalism: a comparison
of Brazilian and U.S. factory workers. Center for Latin American Studies, University of
Florida. '

SAFFIOTI, H. — 1980. Do artesanal ac industrial: a exploragio da mulher. Araraquara,
UNESP, Instituto de Ciéncias Sociais ¢ Educagio.

SALM, C.L. - 1980. Escola e trabatho. Sao Paule, Brasilicnsc.

SINGER, P. 1. — 1980 “Migracdes internas: consideracdes tedricas sobre o seu estudo”. In:
MOURA, H.A. de (coord). Migracdo interna: textos selecionados. Fortaleza, BNB/L-
TENE.

SPINDEL, C. R, — 1983, “( 'uso’ do trabalho da mulher na inddstria do vestuario™. In: BAR-
ROSO, C. & COSTA, A, O. (org.). Mulher, mutheres. 50 Paulo, Cortez/Fundagio

Carlos Chagas.

SCIENCE POLICY RESEARCH UNIT — SPRU — 1982. Microeletronics and women's em-
plovment in Britain. University of Susscx. (Women and Technology Studies)

TORRADO, 8. — 1980. Sobre los concepios de Vestrategias fumiliares de vida” vy “proceso de
reproduccion de la fuerza de trabajo’” : notas tedrico-metodoldgicas. Argentina, CEUR.

37



TOURAINE, A. - 1981. Le Retour de Pacteur. Cahiers Internationawx de Sociologie, 71,
Universitaire de France.

VERHINE, R. E. — [982. “Educagio e mercado de trabalho: pefspectivas altenativas e suas
implicagdes para o problema da pobreza”. In: CASTRO,N. A & FLAVO, L. Q. {org.).
Populagdo, emprego, educagdo. Salvador, UFBA,v. 2.

ABSTRACT - THE FORMATION OF A NEW PROLETARIAT: WORKING WOMEN
IN MANAUS INDUSTRIAL SECTION — The aim of this study is to develop an initial
analysis of the process of formation of a female proletariat in the Industrial Section of Ma-
naus Tax-free Lome. It is concerned with the beginnin g of the record of the history and sto-
ries of these women, whe, ina very short time, from being *‘riverains’ in the Amazon for-
est become workers in the clectro-clecironic industry and assemblers of TVs, videos, com-
puters etc. Considering the difference of cultural stage in what regards the accession to tech-
nological development, one can say that it represents a leap in time equal to centuries of civ-
ilization, Followin g the processes of integration of these women {adaptation and conftict),
an atternpt is made t0 understand their trajectories in the factory und in the family, institu-
tions where they act everyday. This approach allows the identification of the bilateral aspect
of changes in the process of adaptation hetween capital and labor. Thus, one cain paint out
sitwations of behavioral adjustment in labor relations on the part of supervision management
in the factories and of the enterprises themselves (in what refers to special wellure policics,
unusual in the region), as well as on the part of the workers (the effects of submission to long
Journeys of still and careful work), In what regards the family organization for the main it is
not structured in the traditional form — the couple as its core — and two regularitics could be
verified: the strong presence of an older woman {in general, the mother of the worker) and
the weak or non-systematic presence —or eyven the non-existence — of a man (busband, com-
panion, friend) as family support. The undestanding of this family frame as well as of the
more independent position of this working woman in face of the man, in addition the other
sifuations mentioned in the text, don't exhanst themsclves in the observation, in the report
by the workers nor in the informations by their employers. This would demand a decper
analysis of the roots of their historical heritage, whose record is practically unknown.
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